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Werkzeughindler auf dem
Sprung in die digitale Welt

Zur 3e-Gruppe zahlen 254 Werkzeughandelsbetriebe, sieben davon
in Karnten. Ab 2019 wird verstarkt auf den Online-Handel gesetzt.

Vdn Astrid Jdger

iir den Werkzeugfachhan-

del ist es nicht einfach, im

Wettbewerb mit den gro-
Ren Playern am Heimwerker-
sektor zu bestehen. Gemeinsam
ist es allerdings um einiges
leichter. Weshalb die 3e-Grup-
pe mit Sitz in Linz, besser be-
kannt unter anderem unter den
Marken ,,Let‘s do it“und ,,Bad &
Co.“, mittlerweile 254 selbst-
stidndige Eisen- oder Werkzeug-
handelsunternehmen zu ihren
Mitgliedern zihlt, 142 davon in
Osterreich mit 2500 Mitarbei-
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tern. Uber die Zentrale, in wel-
cher 119 Mitarbeiter beschéftigt
sind, werden Einkauf und Mar-
keting organisiert. :
Und seit dem Frithjahr wird
zentral auch das Thema Digita-
lisierung bearbeitet. ,Der Let's
do it-Onlineshop wurde einem
Relaunch unterzogen. Zugleich
haben wir eine Kundenkarte
eingefiithrt, die ausschlieflich
als App konzipiert wurde®, sagt
3e-Vorstand Markus Dulle, ein
gebiirtiger St. Veiter. Weil es
sich bei den Mitgliedern um ei-
genstidndige Betriebe handle,
sei das eine Herausforderung
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EMPLOYER BRANDING: Wie stark ist lhre Arbeitgebermarke?

Wie positionieren Sie sich als attraktiver

Arbeitgeber fiir Menschen mit Behinderung?

Montag, 24.09.2018

16:00 - 18:00 Uhr

_Spiegelsaal, Karntner Landesregierung
Arnulfplatz 1, 9020 Klagenfurt

IMPULSVORTRAGE:

Andrea Martens-Horvath
Verbund AG

> Impulsvortrage, Interviews und
Fachdiskussionen zum Thema
»Employer Branding“

> Austausch und Vernetzung bei
Fingerfood und Getréanken

In Kooperation mit:

"= Bundesministerium

LAND & KARNTEN

Arbeit, Soziales, Gesundheit
und

Mag. Markus Wachter
MERKUR Warenhandels AG

Foto: Grandur Film

> Anmeldung bis 22.9.
unter www.autark.co.at

> Die Teilnahme ist kostenlos.
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gewesen. Bis auf drei Partner
hitten aber alle mitgemacht, so
Dulle. Eingesetzt werden konne
die Kundenkarte online und
beim stationéren Einkauf.

Der Schritt in Richtung Digi-
talisierung sei, so Dulle ein ent-
scheidender, um auch kiinftig
die Marktanteile abzusichern.
»,Nur wer kundenfreundliche
Losungen bietet, wird Kunden
auch auf Dauer halten kénnen,

ist er iiberzeugt. Die Umsitze in -

der Heimwerkerbranche wiir-
den sich namlich nicht grofar-
tig verindern, sondern nur zu-
gunsten des Onlinehandels ver-
schieben. Deshalb strebt die 3e-
Gruppe die ‘Omni-Channel-
Strategie an. Der erste stationi-
re Omni-Channel-Store, der

Let‘s dot it-Werkzeugfachmarkt
4.0, soll im ersten Quartal 2019

3e-Vorstand Markus Dulle ist ein gebiirtiger Kamntner

Die 3e-Gruppe

Hindler. Alleine in Osterreich
sind es 142 selbststéandige
Handler mit 2500 Mitarbeitern.
Umsatz. 2017 lag der Umsatz
insgesamt bei 568 Millionen
Euro, 416 davon in Osterreich.
Zentrale. In Linz — sie organi-
siert Marketing, Einkauf usw.

in Wels in Betrieb gehen. Das
Konzept dahinter: Fachbera-
tung in Kombination mit digita-
len Elementen. ,Ein Virtual
Shelf, das sozusagen als verlan-
gerte Ladentheke ein Vielfa-
ches des im Markt ausgestellten
Sortiments bietet*, so Dulle.

Die groBe Herausforderung  in
Zukunft: ,,Die typischen Heim-
werker werden weniger und Be-
ratung wird wichtiger.“In Kérn-
ten z3hlt 3e insgesamt sieben
Mitglieder, darunter auch " die
Rutar GmbH, die Warmuth
GmbH und Co KG und Sabitzer
Expert. ,Hier gibt es noch Po-
tenzial“, ist Dulle {iberzeugt.
Insgesamt hat die 3e-Gruppe
2017 einen Umsatz von 568 Mil-
lionen Euro erwirtschaftet, 416
Millionen davon in Osterreich.




