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EINE KRITISCHE BETRACHTUNG

DAS JAHR 2021 WAR ...

VORWORT

MAG. CHRISTIAN SPITALER, FACHBEREICHSLEITUNG

... wieder ein besonderes! Ein Jahr voller Dyna-
mik, zwischen Angst und Zuversicht, zwischen
Homeoffice-Spagat in der Familie und Job-Orga-
nisation, zwischen Kindergarten-/ Schulschlie-
Bungen und Lockdowns etc., gepragt durch
kontroverse Sichtweisen und Polarisierungen.

Es war nicht immer leicht, den Uberblick und die
Orientierung zu behalten. Rahmenbedingungen
haben sich laufend verandert, manchmal mit
einer Geschwindigkeit, mit der man nur schwer
Schritt halten konnte. Das alles hat Spuren in uns
und unseren Mitmenschen hinterlassen, welche
noch lange sichtbar sein werden. Die Art, wie wir
miteinander umgehen, hat sich verandert, leider
nicht zum Positiven. Die Fahigkeit, Dialoge zu
fihren und unterschiedliche Sichtweisen anzuer-
kennen, hat splirbar abgenommen, stattdessen
hat sich Schwarz-WeiR3-Denken breitgemacht.

DIE KRISE IST BEI VIELEN JENER
TROPFEN, DER DAS FASS ZUM
UBERLAUFEN BRINGT!

Gesellschaftliche Randgruppen, zu denen auch
Menschen mit Benachteiligungen und/oder
Behinderungen zahlen, sowie generell junge
Menschen sind von den Folgen der Pandemie
bzw. der gesetzten MaRnahmen am meisten
betroffen. Die prognostizierte psychosoziale
Pandemie ist leider eingetroffen und zieht weiter
ihre Kreise.

Manche sagen, dass sie sich mit alldem nicht
mehr auseinandersetzen mochten und dass

der Blick nach vorne wichtig sei! Ich sage, dass
beides wichtig ist! Zu essenziell sind die Veran-
derungen und deren Auswirkungen auf Arbeit,
Familie, Bildungs- und Gesundheitssysteme etc.
Kritisches Hinterfragen und sachliche Analysen
mussen im Interesse einer guten Zukunft fur uns
alle maglich sein.

Und ja, der Blick muss auch nach vorne gerichtet
sein. Wo soll die Reise hingehen?

.Das Schicksal ist keine Frage des Zufalls, es ist
eine Sache der persénlichen Entscheidung. Es ist
nicht etwas, das einen erwartet, sondern etwas,
das man selbst erschafft.”

(William Jennings Bryan)

Es liegt also an uns!

ARBEIT UND AUSBILDUNG SIND VON
ZENTRALER BEDEUTUNG FUR UNS
MENSCHEN

... sowie auch essenziell fir das gute Funktionie-
ren des gesellschaftlichen Gefliges. Die Angst,
keinen Job oder Ausbildungsplatz zu finden, hat
deutlich zugenommen. Viele Unternehmen haben
aufgrund von Covid-19 mit noch nie da gewese-
nen Herausforderungen zu kampfen und sind mit
sinkenden Gewinnen oder gar Verlusten sowie
Liquiditatsengpassen konfrontiert. In gewissen
Branchen kann kein geeignetes Personal gefun-
den werden und es herrscht Arbeitskréftemangel.
Diese Tatsache wiederum kann aber auch eine
Chance fur Menschen mit Benachteiligungen
und/oder Behinderungen sein.

Das Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA) mit
seinen unterschiedlichen Angeboten hilft dabei,
Perspektiven zu entwickeln und Rahmenbedin-
gungen zu schaffen, um am Arbeitsmarkt bzw. in
einer Ausbildung (wieder) Ful3 zu fassen. Dabei
spielt auch die Beratung und Sensibilisierung von
Unternehmen im Hinblick auf die Beschaftigung
bzw. Ausbildung von Menschen mit Benachteili-
gungen und/oder Behinderungen eine wichtige
Rolle. Dieses Angebot wird, in spezialisierter Form,
seit Ende 2020 durch das unternehmenszentrierte
Angebot - NEBA Betriebsservice - umgesetzt.
Letztendlich geht es um Vielfalt und darum, den
diesbezuglichen Benefit fur Wirtschaft und Gesell-
schaft zu erkennen!

RESUMEE

Trotz der vielen Hirden und Unwagbarkeiten, die
das vergangene Jahr mit sich

gebracht hat, blicken wir aber auch auf viele Er-
folge und positive Weiterentwicklungen zurtck.
Dafur gebiihrt in erster Linie unseren Mitarbei-
ter*innen groBBer Dank! Mit hohem Engagement
haben sie sich den Herausforderungen der Zeit
gestellt und mit viel Know-how, Kreativitat und
Flexibilitat erfolgreiche Arbeit geleistet. Aber
ohne die Unterstitzung durch unseren Forderge-
ber - Sozialministeriumservice Landesstelle Karn-
ten - und die gute Zusammenarbeit mit allen
Vernetzungs- und Kooperationspartner*innen
hatte so manches nicht bewerkstelligt werden
kénnen. Danke daftr! \\\

Fachbereichsleitung
NEBA - Netzwerk
Berufliche Assistenz
Mag. Christian Spitaler
M: 0650 355 13 55

E: c.spitaler@autark.co.at

0. 9709
STANDORTE

> Vertreten in allen
Bezirkshauptstadten

NEBA AUTARK I



Projektleitung Pflichtschule
Mag.” Elke Setz, BEd

M: 0676 340 88 94

E: e.setz@autark.co.at

Projektleitung
AuBerschulisch
(Schwerpunkt NEETS)
Mag.? Alina Rodrix

M: 0676 358 55 93

E: a.rodrix@autark.co.at

NEBA ist eine Initiative des
= Sozialministeriumservice

B JUGENDCOACHING

NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

JUGENDCOACHING

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Anhand von Starken und Fahigkeiten
werden Schritte geplant, um so Wege

in die Berufswelt aufzuzeigen. Ein
wesentlicher Beitrag zur personlichen
und sozialen Stabilisierung soll geleistet
werden.

ZIELGRUPPEN

Jugendcoaching Pflichtschule

> FUr Schiler*innen am Ende der Schul-
pflicht (ab dem 9. Schulbesuchsjahr)
aus den Mittelschulen, Polytechnischen
Schulen, Sonderschulen, Privatschulen
mit Offentlichkeitsrecht und Land-
wirtschaftlichen Fachschulen

Jugendcoaching fiir auBerschulische

Jugendliche mit Schwerpunkt NEETS

(Not in Education, Employment, Training)

> Fur ,systemferne Jugendliche” unter 19
Jahren, die sich weder in (Aus-)Bildung,
Beschaftigung oder Trainingsmaf3nah-
men befinden, und fur Jugendliche mit
sonderpadagogischem Forderbedarf bzw.
Behinderung bis zum 24. Lebensjahr

> Jugendliche bis 18, die in die
Ausbildungspflicht fallen

DAS ANGEBOT FUR JUGENDLICHE
UND JUNGE ERWACHSENE

> Information Uber (Aus-)Bildungs-,
Trainings- und Unterstitzungsangebote

> Klarung des Unterstiitzungsbedarfs /
Arbeit nach dem Case-Management-Ansatz

> Berufliche Orientierung und
Organisation von Praktika

> Abklarung Verlangerte Lehre /
Teilqualifikation sowie Produktionsschule

> Unterstltzung bei der Erflllung
der Ausbildungspflicht bis 18

> Ubergabemanagement und Begleitung
zu Nachfolgemaflinahmen

DAS ANGEBOT FUR
KOOPERATIONSPARTNER*INNEN

> Vernetztes und unterstltzendes Arbeiten
mit allen Systempartner*innen

> Beratung zu Fragen der beruflichen
Integration

> Information zur Ausbildungspflicht bis 18

> Vorortarbeit und nachgehen-
der mobiler Ansatz

> Vortrage und Mitwirken bei Veranstaltungen

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten

g
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STATISTIK

Klient*innenzahlen

Aufgrund von Distance Learning, Blockunter-
richt, Sicherheitsphasen und dergleichen war
das Erreichen der Teilnehmenden im Jugend-
coaching unterschiedlich leicht. In den kurzen
Zeitfenstern des Normalunterrichts stromten
sehr viele Jugendliche in das Coaching. Zum
Unterschied zum Distance Learning etc., hier
war die Erreichbarkeit der Jugendlichen eher
herausfordernd. Mit vielen Bemuhungen

konnte das Jugendcoaching-Team aber auch
im Jahr 2021 sehr vielen Jugendlichen ein
Coaching anbieten. Die Unterstitzung wurde
sowohl von den Schiiler*innen als auch von
den Lehrenden sehr wertgeschatzt und als
hilfreich empfunden. Nebenstehend finden
Sie die Zahlen der teilnehmenden Personen
und die absolvierten Teilnahmen. Eine Person
kann an mehreren Coachings teilnehmen.

Betreuungsergebnisse

Trotz der widrigen Umstande, die das Schul-
jahr 2021 mit sich brachte, war es moglich,
mit vielen Jugendlichen die nachsten beruf-
lichen Schritte zu finden und in die Wege zu
leiten. Das Jugendcoaching-Team ist stets
bemuht, nachhaltige Integration in ein
weiterfihrendes (Aus-)Bildungssystem zu
erarbeiten. Die Betreuungsergebnisse zeigen,
dass viele Schiler*innen im Schulsystem

verblieben sind, da dieser erste Schritt, auf-
grund von Corona, als am ,einfachsten und
sichersten” erschien. Sicherheit in unsicheren
Zeiten ist den Jugendlichen sehr wichtig. Viele
Jugendliche haben ihre Angste und Bedenken
Uberwunden und konnten fir den Lehrstel-
lenmarkt gewonnen werden. Ein Teil besuchte
im Anschluss an die Schule das vom Sozialmi-
nisteriumservice finanzierte Angebot , Ausbil-
dungsFit".

Erfolgsquote

Viele Jugendliche werden zu Schulbeginn Uber
das Jugendcoaching informiert und erste Kon-
takte kdnnen geknupft werden. Nicht alle Ju-
gendlichen bendétigen auch tatsachlich weite-
re Betreuung. Oftmals reicht die Information,
dass das Jugendcoaching bei benétigter Hilfe
am Ubergang Schule/(Aus-)Bildung fiir sie da
ist und konsultiert werden kann. Jugendliche,
die einen Unterstlitzungsbedarf haben, treten

mit der Jugendcoachin / dem Jugendcoach

in Verbindung und gemeinsam wird an einer
passenden Perspektive gearbeitet. Oftmals
wird im Anschluss an das Jugendcoaching ein
weiteres NEBA-Angebot in Anspruch genom-
men oder aber an ein externes Folgesystem
Ubergeben. Fur die Jugendlichen ist es aber
immer ein ,Erfolg”, am Jugendcoaching teil-
nehmen zu kénnen.

RESUMEE

Auch im Jahr 2021 musste das Jugend-
coaching-Pflichtschule-Team sehr flexibel
arbeiten. So konnten Jugendliche, die sich im
Distance Learning befanden, tber digitale
Kanale erreicht werden. Arbeitsmaterialien
mussten fiir die Onlineberatung neu aufberei-
tet werden, da Papier- und Bleistiftversionen
nicht verwendet werden konnten. Die Jugend-
coach*innen wurden wahrend des Distance
Learnings mit Themen der Jugendlichen
konfrontiert wie etwa Isolation und Bewalti-

gung des Alltages, aber auch mit schwierigen
Eltern-Kind-Situationen. Am Ubergang Schule/
Beruf hiel3 es zusatzlich oftmals: Bitte warten!
Berufsorientierung war nur eingeschrankt
moglich. Die Jugendlichen fuhlten sich ver-
mehrt frustriert und zukunftslos. Anschluss-
perspektiven an die Pandemie mussten
erarbeitet werden, um so den Jugendlichen
eine Zukunftsperspektive geben zu kénnen.
Mag.° Elke Setz, BEd,

Projektleitung Jugendcoaching Pflichtschule

2.036
1.755

Personen Teilnahmen

Klient*innenzahlen

2.036

669
319

Stufe1 Stufe2  Stufe3

Betreuungsergebnisse

Ausbildungs-
angebot 2%

Teilg. Lehre | 2%

Tagesstruktur 3%

AusbildungsFit 5%

Verl. Lehre 8%
Reg. Lehre 12%
Schulbesuch 66 %

Beendigungsarten
und Empfehlungen

JUGENDCOACHING



646

845

Personen Teilnahmen

Klient*innenzahlen

845

417

163

Stufe 1 Stufe 2

Stufe 3

Betreuungsergebnisse

Schulbesuch
Sonstiges
Beschaftigungsaufn.
Teilg. Lehre
Tagesstruktur

Reg. Lehre
Ausbildungsangeb.
Verl. Lehre
Vormodul AF
AusbildungsFit

Beendigungsarten
und Empfehlungen

3%
8%
7%
3%
7%
10%
15%
14 %
7%
21 %

JUGENDCOACHING

STATISTIK

Klient*innenzahlen

Die Gruppe der auRerschulischen Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen setzt sich
aus Menschen zusammen, die den Einstieg

in das Berufs- und Arbeitsleben noch nicht
schaffen konnten. Griinde dafir sind vielfal-
tig. Oft konnte der passende Beruf noch nicht
gefunden werden oder es liegen individuelle
Problemlagen vor, die das Absolvieren einer
Malinahme, Ausbildung oder Beschaftigung

erschweren bzw. verhindern. Fehlende Erfolge
fuhren oftmals zu Rickzug und Resignation.
Durch das Beraten der Jugendlichen in ihrer
Lebenswelt gelingt es den Jugendcoach*innen
Perspektiven gemeinsam mit den Jugendli-
chen zu entwickeln. Bei der Realisierung greift
das Jugendcoaching auf die Unterstiitzung
der Kooperationspartner*innen (AMS, Jugend-
hilfe, offene Jugendarbeit, Psycholog*innen
u.v. m.) zurlick.

Betreuungsergebnisse

Jugendcoaching kann je nach Dauer der
Betreuung in 3 Stufen erfolgen und bis zu
einem Jahr durchgangig in Anspruch genom-
men werden. Dabei wird nach dem Case- und
Care-Management-Ansatz gearbeitet. Ausge-
hend von der personlichen Situation werden
gemeinsam Ziele und nachste Schritte defi-
niert. Mogliche Fragestellungen sind: Wo wird
professionelle Unterstitzung bendtigt und

wie kommen Interessierte dazu? Gibt es im
persdnlichen Umfeld Ressourcen, die aktiviert
werden kdnnen? Wie kann der nachste Schritt
in Richtung Arbeits- und Ausbildungswelt
aussehen und wie kann die Ausbildungspflicht
erfullt werden? Entlang dieser und anderer
Fragen wird der Jugendcoachingprozess wei-
tergefUhrt. Jugendcoach*innen unterstitzen,
begleiten und organisieren dabei bedarfs-
und |dsungsorientiert.

Beendigungsarten und Empfehlungen

Am Ende einer Beratung wird eine individuelle
Empfehlung erstellt. Ziel ist es, die erarbei-
teten Perspektiven umzusetzen und Jugend-
liche beim Umsetzen des nachsten Schritts
bei Bedarf zu begleiten. Einige Jugendliche
bleiben in der Betreuung der NEBA-Kette. Fir
27 % der Jugendlichen empfiehlt das Jugend-
coaching AusbildungsFit bzw. das Vormodul,
um soziale und arbeitsbezogene Kompeten-

zen zu erweitern oder um Kulturtechniken
weiterzuentwickeln. Fur rund 30 % wird eine
(individuelle) Ausbildung am ersten Arbeits-
markt empfohlen, dafir ist meistens die Un-
terstutzung der Arbeitsassistenz bzw. Berufs-
ausbildungsassistenz erforderlich. Weitere
Empfehlungen kdnnen u. a. der Aufbau einer
Tagesstruktur, personliche/psychische Stabi-
lisierung, ein Arbeitsplatz oder die Teilnahme
an einer AMS-KursmafRnahme sein.

RESUMEE

2021 war fur die Jugendcoach*innen wieder
ein Jahr, in dem Flexibilitat, Einsatzbereitschaft
und Lésungskompetenz gefragt war. Auf
mehreren Ebenen gab es Veranderungen, die
den Arbeitsprozess beeinflussten. Dennoch
gelang es, vorhandene Kooperationen zu
intensivieren, Neues zu schaffen und das per-
sonliche Engagement stets auf einem hohen
Level zu halten. Die Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben wie auch der positive Blick in

die Zukunft waren 2021 essenzielle Themen,

die uns auch zukunftig begleiten werden.
Ersichtlich ist, dass der Beziehungsaufbau, die
Akzeptanz der individuellen Lebenswelt und
-weise sowie das Aufzeigen von Perspektiven
in einer Zeit von Unsicherheit und Umstruktu-
rierung Halt und Orientierung geben kénnen.
Mag.? Alina Rodrix

Projektleitung Jugendcoaching Auf3erschulisch
(Schwerpunkt NEETS)



FALLBEISPIEL

In diesem Fallbeispiel geht es um einen Schiiler, der aufgrund des Distance Learnings
aus der Bahn geworfen wurde und doch noch seinen Weg finden konnte.

Der Erstkontakt mit dem Jugendlichen, wel-
cher zu jener Zeit 15 Jahre alt war und das
neunte Schulbesuchsjahr absolvierte, erfolgte
in einer Mittelschule. Der Jugendliche hatte
unrealistische Vorstellungen bezlglich seines
weiteren beruflichen/schulischen Vorge-
hens. Sein Wunsch war es, die Fachschule fir
Blichsenmacher (HTL Ferlach) zu absolvie-
ren. Aufgrund seiner bisherigen schulischen
Leistungen und in Anbetracht der Noten des
bevorstehenden Zeugnisses war es unrealis-
tisch, dass der Jugendliche in der Fachschule
aufgenommen wiirde.

Kann es eine weiterfiihrende Schule sein?
Die gemeinsame Arbeit begann damit,

einen Beziehungsaufbau zu gestalten und in
Gesprachen Zukunftsideen und Perspektiven
zu erortern. Infolge gemeinsamer Recherche-
tatigkeiten hinsichtlich der HTL/Fachschule
wurde diese Zukunftsidee verworfen. Der
junge Mann zeigte sich innerhalb der Be-
treuung sehr zuvorkommend, mit héflichen
Umgangsformen, interessiert an der gemein-
samen Arbeit und gesprachsbereit. Im Laufe
der Betreuung wurde ersichtlich, dass der Ju-
gendliche wenig Eigeninitiative hatte. Zudem
wurden Probleme hinsichtlich der Konzent-
ration evident. Vereinbarte Arbeitsauftrage
wurden wiederholt nicht erfllt. Es wurde
schnell sichtbar, dass aufgrund der fehlenden
Selbststandigkeit, fehlender Organisation und
auch fehlenden Ehrgeizes eine weiterfuhren-
de Schullaufbahn nicht erfolgreich ware.

Starken und Schwachen werden erkannt

und eine Berufserprobung absolviert

Des Weiteren wurde eine Starken- und Schwa-
chenanalyse durchgefiihrt, ein Berufsinter-
essentest absolviert und wurden Recherche-
tatigkeiten tber unterschiedliche Lehrberufe
betrieben. Er zeigte sich sehr interessiert an
handwerklichen Lehrberufen, konnte sich
jedoch auf spezifische Berufe nicht festlegen.
Aus diesem Grund absolvierte er zur Berufser-
probung einen Lehrgang als Maschinentech-
niker. Ebenso bewarb er sich fiir eine Lehr-
stelle als Metalltechniker bei einer anderen

Firma, bei welcher er eingeladen wurde, einen
Lehrlingstest zu absolvieren. Im Jugendcoa-
ching wurde er auf diesen Test vorbereitet.

Distance Learning und wie es einem

Schiiler damit gehen kann

Als Distance Learning an Schulen abgehal-
ten werden musste, wurde eine Verande-
rung innerhalb der Betreuung bemerkbar.
Die Termine (online) wurden des Ofteren
vergessen. Im Kontakt mit der Mittelschule
des Jugendlichen wurde berichtet, dass am
Online-Schulunterricht nur sporadisch/gele-
gentlich teilgenommen wurde und schulische
Auftrage ebenfalls nicht erfillt wurden. Im
Anschluss an das Distance Learning wurde
der Schulunterricht als Blockunterricht, an
unterschiedlichen Tagen, gestaltet. Teilweise
verwechselte er die Prasenztage der Schule
oder nahm Onlinetermine nicht wahr. Auch
die Termine mit dem Jugendcoaching wurden
vergessen bzw. verwechselt.

Ein personliches Krisengesprach mit dem Ju-
gendlichen und der Mutter wurde vereinbart.
Es wurde sichtbar, dass eine Uberforderung
des Jugendlichen durch die derzeitige Situati-
on bestand. Im Vordergrund des Gespraches
stand die positive Absolvierung der Schul-
pflicht. Sollte dies nicht gelingen, musste ein
freiwilliges zehntes Schulbesuchsjahr in der
Polytechnischen Schule absolviert werden.
Bei positiver Absolvierung des neunten
Schulbesuchsjahres ware ein Andocken an
die MaBnahme AusbildungsFit sinnvoll, um
dem Jugendlichen die nétige Zeit der berufli-
chen Orientierung und der Nachreifung (z. B.
Durchhaltevermdgen, Selbststandigkeit, Frus-
trationstoleranz, Organisation) zu geben. Eine
Berufserprobung in der Malinahme Ausbil-
dungsFit wurde absolviert, welche auf beiden
Seiten positiv ausfiel.

Der Jugendliche schloss das neunte Schul-
besuchsjahr positiv ab und wurde bei Aus-
bildungsFit im Juli aufgenommen. Im Janner
des Folgejahres begann der Jugendliche eine
Individuelle Berufsausbildung (verlangerbare
Lehre) als Maler.

Mag.? Helga Leeb-Krek
M: 0650 355 03 57
E: h.leeb-krek@autark.co.at

JUGENDCOACHING



Farina Schorn, BA, MA
M: 0676 407 98 40
E: f.schorn@autark.co.at

JUGENDCOACHING

FALLBEISPIEL

Die teilnehmer*innenzentierte Beratung im Jugendcoaching ist essenziell, um
Jugendliche auf ihrem personlichen Weg zu begleiten. Wird diese auch im Umfeld
der Jugendlichen positiv wahrgenommen, gestaltet sich der Weg ins Jugendcoaching

einfacher.

Aufgrund der niederschwelligen aufsuchen-
den Arbeit im auRerschulischen Jugendcoa-
ching ist das Jugendcoaching auch regelma-
Big in Einrichtungen der offenen Kinder- und
Jugendarbeit zugegen. Daher kann unge-
zwungen und unverbindlich ein Zugang zum
Jugendcoaching angebahnt werden. Die jun-
gen Menschen erleben das Betreuungsange-
bot in einem anderen Kontext und integrieren
das Jugendcoaching in Angebote der offenen
Kinder- und Jugendarbeit. Gelingt es, eine
vertrauensvolle Beziehung mit Jugendlichen
aufzubauen, und sehen diese den personli-
chen Nutzen einer Beratung, wirken diese wie
Multiplikator*innen und geben ihre positiven
Erfahrungen an Freund*innen weiter.

Positive Erfahrungen wirken

Thomas* (16 Jahre) nutzte einige Zeit die
Angebote der Jugendnotschlafstelle JUNO)
und nahm die Vor-Ort-Betreuung durch das
Jugendcoaching gerne in Anspruch. Da seine
Freundin Jenny* (16 Jahre) ebenso Unter-
stltzung bendtigte, nutzte er seine positiven
Erfahrungen mit dem Jugendcoaching, um
seine Freundin ebenso zu einer Beratung zu
motivieren.

Der Erstkontakt gestaltete sich sehr unkom-
pliziert, da die Raumlichkeiten der JUNO

fur Gesprache genutzt werden konnten. Im
Erstgesprach schilderte die Jugendliche ihre
Lebenssituation:

Jenny hatte einige Zeit in einer Wohngemein-
schaft in Klagenfurtt gelebt, seit Kurzem
wohnte sie wieder bei ihrer Familie in Villach.
Sie besuchte eine KursmaRnahme in Kla-
genfurt und wollte nun einen Wechsel nach
Villach vollziehen, da die Anfahrt zeitintensiv
war und sie dadurch nicht regelmaRig an
der MaBnahme teilnahm. Sie war sich sicher,

dass ihr in Villach die regelmaRige Teilnahme
besser gelingen wiirde. Ihr Ziel war es, ,,Aus-
bildungsFit" in Villach zu besuchen.

Das Anliegen konnte sofort aufgenommen
werden und es wurde schnellstmdglich ein
Erstgesprach sowie ein ,Schnuppern”in der
Einrichtung vereinbart. Die junge Frau wurde
dahingehend auf die nachsten Schritte vorbe-
reitet: Sie musste sich mit dem AMS in Verbin-
dung setzen und ihr Vorhaben besprechen.
Es wurde vereinbart, dass auch das Jugend-
coaching Kontakt mit dem AMS aufnehmen
werde, um weitere Schritte zu besprechen.
Parallel dazu wurde eine Abklarung der
Individuellen Berufsausbildung durchgefuhrt,
damit eine passende berufliche Empfehlung
fur Jennys weiteren Weg vorlag. Nachdem die
burokratischen Modalitaten geklart waren,
konnte die junge Frau zeitnah mit der Teil-
nahme am Projekt ,,AusbildungsFit” in Villach
beginnen.

Gelingende Kooperationen

Die engen und kollegialen Kooperationen
ermoglichen unkomplizierte und einfache
Zugange zu Unterstutzungsangeboten

und Kursmaf3nahmen fur junge Menschen
am Arbeitsmarkt. Die bereits geknipften
tragfahigen Beziehungen mit Kooperati-
onspartner*innen und Jugendlichen bie-

ten eine solide Basis, um das Angebot des
Jugendcoachings nutzer*innenfreundlich zu
gestalten und somit fur Nutzer*innen leicht
zuganglich zu machen. Die Teilnahme am
Jugendcoaching stellt somit einen Mehrwert
far Jugendliche dar, wenn es um die Inklusion
am Arbeitsmarkt und die Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben geht.

* Name aus Datenschutzgriinden gedndert



FALLBEISPIEL

Ein Beispiel, das von vielen Herausforderungen, unzahligen Teilnahmen im Jugendcoa-

ching und vielen Abbriichen erzahlt.

Im Fall des 20-jahrigen jungen Mannes wurde
der erste Kontakt zum Jugendcoaching schon
in der Pflichtschule hergestellt. Der Jugendli-
che wurde in der Schule nach dem Lehrplan
der Allgemeinen Sonderschule unterrichtet.
Von der eigenen Familie wurde er in Bezug
auf die berufliche Zukunft nicht unterstutzt.
Im Rahmen des ersten Coachings wurde

mit ihm an der Absolvierung einer Anlehre
gearbeitet. Gemeinsam wurden alle erforder-
lichen Schritte veranlasst. Der junge Mann
bekam nach der Pflichtschule die Mdglichkeit
bei autArK & Eicher eine wohnortnahe An-
lehre im Bereich Tischlerei zu beginnen. Aus
verschiedenen Griinden wurde die Anlehre
vom Jugendlichen nach einem halben Jahr
abgebrochen und so kam er dann tber das
Jugendamt zum Jugendcoaching fiir auRBer-
schulische Jugendliche.

Der zweite Versuch

Gemeinsam mit dem Jugendlichen und dem
damaligen Familienintensivbetreuer wurde
nach Alternativen zur Anlehre gesucht. Die
Teilnahme an AusbildungsFit wurde vor-
geschlagen, im Anschluss daran ware der
Versuch einer Teilqualifizierung am ersten
Arbeitsmarkt geplant gewesen. Das Erstge-
sprach fand gemeinsam mit dem Familienin-
tensivbetreuer und dem Jugendlichen statt.
Danach bekam der Jugendliche die Maglich-
keit, drei Praktikumstage zu absolvieren. Es
kam zu einer Aufnahme bei AusbildungsFit.
Der Jugendliche war jedoch schon in den
ersten Tagen unpunktlich oder kam gar
nicht ins Projekt, sodass die Teilnahme noch
im Probemonat abgebrochen wurde. Auch
der Versuch des Jugendcoachings, ihn zur
weiteren Teilnahme zu motivieren, scheiterte.
Es gab viele Vernetzungsgesprache mit der
zustandigen Sozialarbeiterin vom Jugendamt
und dem Familienintensivbetreuer. Ebenso
ein Kontaktversuch vor Ort, gemeinsam mit
der Sozialarbeiterin, konnte die Betreuung

und die Teilnahme an AusbildungsFit nicht

aufrechterhalten. Der Kontakt zum Jugend-
coaching brach trotz aller Versuche fir eine
langere Zeit ab.

Der dritte und vierte Versuch

Nach einiger Zeit meldete sich der Familien-
intensivbetreuer wieder im Jugendcoaching.
Der Jugendliche war in der Zwischenzeit sozial
und emotional sehr instabil geworden. Eine
Malinahme fur eine geregelte Tagesstruk-

tur wurde gesucht. Daher wurde mit dem
Jugendlichen die Teilnahme an der Tages-
statte Saluto erarbeitet. Die Formalitaten fur
die Antragstellung zur Eingliederung tber
das Karntner Chancengleichheitsgesetz bei
der zustandigen Gemeinde sowie die Besich-
tigung der Tagesstatte wurden in die Wege
geleitet. Zu einer Aufnahme bei Saluto kam es
dann aber nie, da der Jugendliche den Kontakt
zum Jugendcoaching erneut abbrach.

Einige Zeit spater wurde der junge Mann Uber
das AMS an das Jugendcoaching vermittelt.
Das Ziel war die Absolvierung eines Prakti-
kums im Einzelhandel. Es stellte sich heraus,
dass diese Tatigkeit nicht die passende war,
das Praktikum wurde nach zwei Tagen abge-
brochen. Neuerlich wurde die Teilnahme an
Saluto vorgeschlagen, was vom jungen Mann
aufgrund von fehlender Bezahlung abge-
lehnt wurde. Alternativ wurde die Teilnahme
an AusbildungsFit besprochen. Nach einem
Erstgesprach wurden Praktikumstage ver-
einbart, die seitens des jungen Mann nicht

in Anspruch genommen wurden. Weitere
Alternativen wurden durch das Jugendcoa-
ching angeboten. Es gelang jedoch nicht, die
Betreuung aufrechtzuerhalten. Es kam leider
zu einem neuerlichen Abbruch.

Und doch ist es wichtig zu betonen, dass die
Tur im Jugendcoaching immer offensteht.
Hoffentlich wird auch in dem geschilderten
Fall die Zeit kommen, wo eine erfolgreiche
Betreuung maoglich sein wird.

MMag.? Alexandra

Matschedolnig

M: 0676 341 28 87

E: a.matschedolnig@
autark.co.at

JUGENDCOACHING
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STATISTIK

Klient*innenzahlen

Die Grafik zeigt, dass die Anzahl der Ausbil-
dungsverhaltnisse gemal? § 8b Berufsausbil-
dungsgesetz in Karnten bis 2019 noch leicht
steigend war. Im Jahr darauf gab es exakt so
viele Teilnahmen wie 2019. 2021 gab es einen
leichten Anstieg der Teilnahmen. Diese eher
geringe Steigerung setzt zwar dem langjahri-
gen Trend von stark wachsenden Teilnahme-
zahlen in der individuellen Berufsausbildung

ein Ende, zeigt aber dennoch auf, dass das
Angebot der Berufsausbildungsassistenz auch
wahrend der Covid-19-Pandemie fiir viele
Auszubildende eine wichtige Unterstitzungs-
moglichkeit zur Erreichung des héchstmaogli-
chen Ausbildungsabschlusses darstellt. Eine
Prognose hinsichtlich der Entwicklung der
zukUnftigen Zahlen ist aufgrund der momen-
tan sehr unsicheren Zeit beinahe unmaglich.

Betreuungsergebnisse

Aus der Grafik ist ersichtlich, dass insgesamt
67 Auszubildende ihre Gesellenreife erlangen
und 21 ihre Ausbildung mit einer Teilqualifizie-
rungsabschlusspriifung abschlieBen konnten.
6 Teilnehmende haben ihre Leistungen wah-
rend der Ausbildung so weit gesteigert, dass
ein Wechsel in eine regulare Lehre ohne die
weitere Unterstlitzung durch die Berufsausbil-
dungsassistenz moglich war.

Damit haben im Jahr 2021 48 % der Auszu-
bildenden laut Umsetzungsregelungen der
Berufsausbildungsassistenz einen positiven
Abschluss erwerben kénnen.

Im Gegensatz dazu mussten 72 Ausbildungen
aus unterschiedlichsten Griinden vorzeitig
beendet werden. Davon wurden 22 Ausbildun-
gen innerhalb der Probezeit (also 90 Tage ab
Beginn der Ausbildung) sowie 30 Ausbildun-
gen einseitig bzw. einvernehmlich gelost.

Lehrberufe nach Branchen

Der haufigste Lehrberuf im Rahmen der
Verlangerten Lehre bzw. Teilqualifikation war
auch im vergangenen Jahr wieder der Einzel-
handel. Anders als in den Anfangsjahren der
individuellen Berufsausbildung in Karnten
steht an zweiter Stelle inzwischen nicht mehr
der Lehrberuf der Kochin / des Kochs, son-
dern wird vermehrt eine Lehre im Bereich der
Metalltechnik absolviert. Der Riickgang an Aus-

bildungen im Bereich der Gastronomie kann
eventuell damit erklart werden, dass diese
Sparte von der Covid-19-Pandemie am hartes-
ten getroffen wurde. Lockdowns, 2G-/3G-Rege-
lungen und dergleichen hatten einen Riick-
gang der Nachtigungen zur Folge. Vermutlich
waren hier auch Unsicherheiten und Angste ob
des wirtschaftlichen Uberlebens der Lehr- und
Ausbildungsbetriebe und somit der Sicherheit
der Lehrstelle maf3geblich.

RESUMEE

Wie bereits das vergangene Jahr war 2021
mafgeblich von der vorherrschenden
Covid-19-Pandemie gepragt. Themen wie
Quarantane, Kontaktpersonen FFP2-Masken,
Distance Learning, Homeoffice usw. sind fur
uns alle zum ,,gewohnten Alltag” geworden.
Die im Vorjahr erarbeiteten Prozesse konnten
dieses Jahr weiter optimiert und in einem
noch professionelleren Ausmal umgesetzt
werden. Virtuelle Formate kdnnen zwar den
personlichen Kontakt zu den zu betreuenden
Teilnehmenden nicht ersetzen, sind aber

dennoch ein essenzielles Tool zur Erfullung
des Auftrags der Berufsausbildungsassistenz
geworden. Das gesamte Team kann stolz auf
seine geleistete Arbeit und erzielten Erfolge
wahrend dieser schwierigen Zeit sein. Wir
blicken gemeinsam optimistisch in Richtung
Zukunft und hoffen, dass diese uns wieder
mehr Bestandigkeit bringen wird.

Mag. Ing.™ Christina Lesjak und
Markus Umschaden, BSc
Projektleitungen Berufsaushildungsassistenz
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Klient*innenzahlen

Reg. Lehre mit LAP | 2

Reg. Lehre
ohne LAP

Verl. Lehre mit LAP

Verl. Lehre
ohne LAP

TQ mit Abschluss

TQ ohne
Abschluss 0

65

14

21

Betreuungsergebnisse

Handel/Verkauf
Masch./Fahrz./Metall
Bau/Arch./Geb./Stein

Tourism./Gastgew./Hot.
Holz/Pap./Glas/Ker.
Elektrot./Elektronik

LM. & Genussm./Ern.
Land- & FW/Tiere/Pflanzen
Inform./EDV/Kommt.

Blro/Finanzen

136 %
112%
101 %
99 %

46 %

28 %

27 %

19%

18 %

16 %

Lehrberufe nach Branchen

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ



BERUFSAUSBILDUNG

Eine fundierte Berufsausbildung ist eine
wichtige Grundlage, um in der Arbeitswelt
FuB zu fassen. Damit auch Jugendliche mit
ungunstigen Einstiegschancen eine Lehre
absolvieren kénnen, wurde im Berufsausbil-
dungsgesetz (BAG) unter § 8b die Mdglichkeit,
eine individuell angepasste Berufsausbildung
zu absolvieren, verankert.

Es gibt zwei Formen dieser Lehrausbildung:

* Lehre mit verlangerter Lehrzeit
Es kann im Lehrvertrag eine gegenuber der
fur den Lehrberuf festgesetzten Dauer der
Lehrzeit Iangere Lehrzeit vereinbart werden.
Die Lehrzeit kann um bis zu maximal zwei
Jahre verlangert werden, sofern dies fur
die Erreichung der Lehrabschlussprifung
notwendig ist.

* Teilqualifizierung in einem Lehrberuf
Personen, die einen Lehrabschluss voraus-
sichtlich nicht schaffen werden, kdnnen Teile
eines Lehrberufes erlernen. In einem Aus-
bildungsvertrag werden die zu erlernenden
Fertigkeiten und Kenntnisse festgelegt. Die
Dauer der Ausbildung kann ein bis drei Jahre
betragen. Die Teilqualifizierung endet mit
einer Abschlussprufung durch die Wirtschafts-
kammer.

Ein Wechsel zwischen Lehre mit verlan-
gerter Lehrzeit (8 8b Abs.1 BAG), einer
Teilqualifizierung (8 8b Abs. 2 BAG) und einer
Lehrausbildung geméR § 1 BAG (regulére
Lehre) ist im Einvernehmen maglich.

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ

Zielgruppe

Fur eine Berufsausbildung gem. § 8b BAG
kommen Personen infrage, die das Arbeits-
marktservice nicht in ein Lehrverhaltnis
gemald § 1 BAG vermitteln konnte:

1. Personen, die am Ende der Pflichtschu-
le sonderpadagogischen Forderbedarf
hatten und zumindest teilweise nach dem
Lehrplan einer Sonderschule unterrichtet
wurden, oder

2. Personen ohne Abschluss der Hauptschule
oder der Mittelschule bzw. mit negativem
Abschluss einer dieser Schulen oder

3. Personen mit Behinderungen im Sinne des
Behinderteneinstellungsgesetzes bzw. des
jeweiligen Landesbehindertengesetzes
oder

4, Personen, von denen eine vom Arbeits-
marktservice oder vom Sozialministerium-
service beauftragte Beratungs-, Betreuungs-
oder Orientierungseinrichtung feststellt,
dass der Abschluss eines Lehrvertrages
gemal § 1 des Berufsausbildungsgesetzes
aus personlichen Griinden nicht moglich ist.

Die Zugehérigkeit zum betreuten Perso-
nenkreis ist jedoch nur gegeben, wenn
die Abkldrung des vorangegangenen
Jugendcoachings eine berufliche Ein-
gliederung nach § 8b BAG vorsieht.



FALLBEISPIEL

Durch Reduktion der wochentlichen Arbeitszeit in einer Ausbildung (Teilzeit) kann
es, wie das angefiihrte Beispiel sehr gut aufzeigt, zu Giberraschenden Leistungs- und
Motivationssteigerungen und schlussendlich Erfolgen kommen.

Aufgrund der vom Jugendcoaching in der Per-
spektivenabklarung festgestellten Fahigkeiten
wurde Armin* empfohlen, eine institutionelle
Anlehre im Bereich der Tischlerei oder Gart-
nerei anzustreben. Armin und seine Mutter
waren damit einverstanden, jedoch blieb es
Armins grol3ter Wunsch, eine ganz ,normale”
Lehre zu beginnen.

So beendete er auf eigene Faust die Anlehre
und begann eine regulare Lehre zum Ein-
zelhandelskaufmann. Bald zeigte sich, dass
Armin den Anforderungen nicht gewachsen
war. Die groR3te Schwierigkeit stellte schlus-
sendlich der Berufsschulbesuch dar. Folglich
trat die Berufsschule mit der Empfehlung an
die Berufsausbildungsassistenz (BAS) heran,
Armins Lehre in eine Teilqualifizierung (TQ)
umzuandern.

Der Weg ist das Ziel

Nach Rucksprache mit allen an der Lehre Be-
teiligten wurde Armins Lehrverhaltnis in eine
TQ umgeschrieben. Armin nahm das Unter-
stitzungsangebot dankend an, zerbrach aber
dennoch zusehends an den an ihn gestellten
Anforderungen als Lehrling. Nachhilfe wurde
organisiert, Motivationsgesprache wurden
gefuhrt, eine schulinterne Forderung abgehal-
ten. Trotz Lehrstoffreduktion schaffte er es je-
doch nicht, Leistungen, in welcher Form auch
immer, zu erbringen. Prifungsangst, Versa-
gensangste, Angst vor Mobbing in der Klasse
und auch am Arbeitsplatz Ubermannten ihn,
sodass auch dieses Ausbildungsverhaltnis
schlussendlich aufgeldst werden musste. Sein
Traum von Normalitat zerplatzte.

Sieben Monate spater wandte sich Armins
Mutter an die Arbeitsassistenz fur Jugendliche
(JUAASS) mit einer neuerlichen Lehrstellen-
zusage eines befreundeten Getrénkegrof3-
handlers. Armin hatte sich in den letzten
Monaten sehr zurlickgezogen. Er hatte kein
Selbstvertrauen, keinen Antrieb und keine
Tagesstruktur mehr. Die Mutter setzte alle
Hebel in Bewegung, um ihren Sohn wieder zu
aktivieren.

Aufgrund gewisser Zweifel hinsichtlich der
vorangegangenen Ausbildungen wurde

den Beteiligten von der JUAASS eine TQ auf
Teilzeitbasis (25 Wochenstunden) unterbrei-
tet, welche letztendlich fur die Dauer von drei
Jahren festgesetzt wurde.

Nach anfanglichen Schwierigkeiten, einer
intensiven Eingewdhnungsphase und mit viel
Unterstitzung am Arbeitsplatz eignete sich Ar-
min die fur die Bewaltigung des Arbeitsalltags
notwendigen Fertigkeiten an. Wegen seiner
kognitiven Leistungsminderung, gepaart mit
massiver Schulangst, wurde Armin zur Ganze
vom Berufsschulbesuch befreit.

Mag.? Gudrun TrauBnigg
M: 0676 319 73 67
E: g.traussnigg@autark.co.at

Erfolg kann starken

Durch Erfolge in seiner Ausbildung stieg seine
Motivation und das Selbstbewusstsein, was
ihn dazu anspornte, den Staplerschein und
schlussendlich auch den PKW-Fihrerschein zu
machen. Nachdem er anfanglich hauptsach-
lich Lagerarbeiten verrichtete, konnte er nun
selbststandig Getranke an Kunden ausliefern,
bei denen er sehr gern gesehen war.

Armin wusste die ihm gegebene Chance, am
ersten Arbeitsmarkt einer Ausbildung nachzu-
gehen, sehr zu schatzen. Defizite in der Kon-
zentrationsfahigkeit waren bei ihm zwar auch
am Ende der Lehrzeit zu finden, mit Unterstit-
zung und Anleitung war er aber stets bemuht,
die ihm gestellten Aufgaben zur Zufriedenheit
seines Ausbildungsbetriebes zu erledigen.
Armin bereitete sich gemeinsam mit allen an
der Lehre Beteiligten auf seine TQ-Abschluss-
prufung vor. Bei der Priifung, die in seiner
gewohnten Arbeitsumgebung stattfand,
fuhrte er den Priufer der WKK-Lehrlingsstelle
wie selbstverstandlich durch den Betrieb und
es gelang ihm auch, beim Fachgesprach zu
Uberzeugen und die Prifung zu bestehen.

Es ist immer wieder faszinierend zu sehen,
wie sich Jugendliche entwickeln kénnen, wenn
ihnen Geduld, Verstandnis und Wertschat-
zung entgegengebracht werden.

* Name aus Datenschutzgriinden gedndert

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ



Projektleitung

Mag.? Barbara

Wrulich-Lerchbaumer

M: 0676 721 14 94

E: b.wrulich-lerchbaumer@
autark.co.at

NEBA ist eine Initiative des
"= Sozialministeriumservice

NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Zielist die Beratung und Begleitung von
Jugendlichen mit Benachteiligungen
und/oder Behinderungen bei der Suche
und Sicherung von Ausbildungs- und
Arbeitsverhaltnissen.

ZIELGRUPPEN

> Personen bis zum 24. Geburtstag mit
Lernbeeintrachtigungen (ASO*-Lehrplan,
SPF = Sonderpadagogischer Férderbedarf),
Korper- oder Sinnesbehinderungen,
sozialen und/oder emotionalen Handicaps
oder psychischen Erkrankungen, delin-
quente Jugendliche sowie solche, die an der
Malinahme ,AusbildungsFit” teilnehmen.

* ASO = Allgemeine Sonderschule

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Begleitung bei der Suche und Erlangung
eines Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes

> Information tber Lehrberufe
und Ausbildungsformen

> Erstellung eines beruflichen Ziel-Weg-Plans

> Unterstltzung bei der praktischen
Umsetzung des Ziel-Weg-Plans

B ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE

> Erstellen von individuellen
Bewerbungsunterlagen

> Bewerbungstraining

> Begleitung bei Vorstellungsgesprachen

> Unterstutzung bei der
Organisation von Praktika

> Sicherung von Ausbildungs- und
Arbeitsverhaltnissen

> UnterstUtzung am Lehr- oder Arbeits-
platz und in der Fachberufsschule

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Beratung und Unterstutzung fir Unterneh-
men, die Jugendliche mit Benachteiligungen
und/oder Behinderungen ausbilden bzw.
beschaftigen wollen oder dies bereits tun

> Information Uber Ausbildungs-
und Férdermdglichkeiten

> Beratung zu allen Fragen der
beruflichen Integration

> UnterstUtzung bei auftretenden
Konflikten und Krisen am Arbeitsplatz
oder in der Fachberufsschule

> Vernetzung und Kooperation mit allen
relevanten Systempartner*innen

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten
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STATISTIK

Klient*innenzahlen

Im Jahr 2021 wurden an 8 Standorten in
Karnten insgesamt 391 Jugendliche / junge
Erwachsene (= Eintritte) begleitet und es gab
509 Teilnahmen (eine Person kann mehrere
Teilnahmen pro Jahr in Anspruch nehmen).
Trotz eingeschrankter Mdglichkeiten, un-
serem Kernauftrag nachzukommen, sind
die Zahlen 2021 angestiegen. Dies ist sicher
mit einer sinkenden Arbeitslosigkeit, mehr

Lehrstellenangeboten und der besseren Wirt-
schaftssituation zu erklaren.

Die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie
brachten auch 2021 wieder spezifische He-
rausforderungen mit sich. Im Vordergrund
standen dabei Perspektivenlosigkeit, Erreich-
barkeit und Motivation der Jugendlichen, die
jedoch heuer - aufgrund der Erfahrungswerte
aus dem Jahr 2020 - im Umgang etwas leich-
ter zu handhaben waren.

Betreuungsergebnisse

2021 wurden insgesamt 402 Teilnahmen
beendet. Davon waren 281 positive Abschlis-
se (Erlangung/Sicherung), 90 Alternativen
und 31 Abbruche. Bei den Alternativen gab es
eine Beendigung aufgrund von Mutterschaft,
28 Jugendliche entschieden sich fur einen
weiteren Schulbesuch und 61 Jugendliche
wurden in ein anderes geeignetes Angebot

Ubergeben.

15 Jugendliche lehnten eine weitere Be-
treuung ab. Sechs Jugendliche mussten aus
gesundheitlichen Griinden abbrechen. Eine
Person wurde an das Jugendcoaching zurtick
Uberwiesen. Mit vier Jugendlichen konnte kein
Ergebnis erzielt werden und mit funf Teil-
nehmenden wurde seitens des Tragers nicht
mehr weitergearbeitet.

Erfolgsquote

Trotz Coronapandemie und Lockdowns konn-
ten 247 Jugendliche auf den ersten Arbeits-
markt vermittelt werden!

In 34 Fallen konnte ein bereits bestehendes
Arbeitsverhaltnis, das gefahrdet war, durch
die Arbeitsassistenz erhalten werden.

Die Herausforderungen 2021 kénnen mit
denen des Vorjahres verglichen werden. Der
grofBte Unterschied war, dass sich eine leichte

Routine bei allen Beteiligten eingestellt hatte.
Die Ungewissheit, wie es langfristig weiter-
geht, ist durch den zweiten sowie den dritten
Lockdown jedoch geblieben. Dies hatte zur
Folge, dass der Optimismus der Betriebe nur
langsam wieder zurtickkehrte und sowohl die
Teilnehmer*innen als auch die Arbeitsassis-
tenz fir Jugendliche weiterhin einen langen
Atem bei der Lehrstellensuche benétigten.

RESUMEE

Eine wesentliche Herausforderung 2021 war
und ist die Zunahme der psychischen Erkran-
kungen bei den Teilnehmer*innen. Deutlich
spurbar ist eine groRe psychische Belastung,
die sich bei einigen Jugendlichen vor allem
durch die Coronapandemie durch Existenz-
und Zukunftsangste bemerkbar macht.

Viele haben Angst, keine Lehrstelle zu finden,
und melden sich fur einen weiteren Schul-
besuch an. Zeitweise konnten aufgrund von
Lockdowns keine Lehrgange zur Berufserpro-
bung stattfinden.

Der Druck, eine Arbeit zu finden, belastete
Angehdrige und Teilnehmer*innen, so war

es auch schwieriger, Motivationsarbeit zu
leisten, da auch die Jugendarbeitsassistenz
keine Vorausschau tUber Entwicklungen bieten
konnte. Als Ansprechperson erreichbar zu
sein (funktionierte auch sehr gut online) war
von grofBer Wichtigkeit.

Mag.? Barbara Wrulich-Lerchbaumer
Projektleitung Arbeitsassistenz
fiir Jugendliche

509
391
Teilnahmen Eintritte gesamt
gesamt

Klient*innenzahlen

281

31

Abschlusse Alternativen Abbriche
gesamt gesamt gesamt

Betreuungsergebnisse

247
34
Beschaftigungs- Sicherung
aufnahme

Erfolgsquote

ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE



Michael Presslinger, BSc
M: 0676 517 68 04
E: m.presslinger@autark.co.at

FALLBEISPIEL

»SICHERUNG* EIN NICHT UNBEDEUTENDER

WIRKUNGSFAKTOR

In diesem Fallbeispiel soll die Wichtigkeit der Sicherung innerhalb des NEBA-Angebotes
aufgezeigt werden sowie das Ineinandergreifen der einzelnen NEBA-Angebote.

Nahezu gehérlos und auf Arbeitsplatzsuche?
Der Teilnehmer, Gber den ich berichten
mochte, ist von Geburt an auf dem rechten
Ohr hochgradig schwerhérig und vollkommen
taub auf dem linken Ohr. Erst im Alter von
vier Jahren nach einer beidseitigen Cochlea-
Implantation (CI) erlangte der Teilnehmer
rudimentare Horfahigkeiten, eine Zeichen-
sprache hat der Teilnehmer nie erlernt und
auch das Lippenlesen fallt ihm sehr schwer.
Uber das Schulsystem kam der Jugendliche
zum Angebot der NEBA und nach einigen
kleinen Orientierungsschwierigkeiten und
Umwegen konnte der Teilnehmer im Bereich
Mechatronik Ful3 fassen. Die Lehre begann er
als eine Uberbetriebliche Lehre und er wurde
bereits von Beginn an durch die BAS in Form
einer verlangerten Lehre begleitet. Der Teil-
nehmer entwickelte sich dabei sehr gut, und
bald wurde ein Lehrbetrieb fiir die Uberlas-
sung gefunden.

Erlangung

Nach Abschluss der Lehre meldete sich der
Teilnehmer bei der Jugendarbeitsassistenz,
um einen dauerhaften Arbeitsplatz zu finden.
Nach Uberpriifung des aktuellen Stellenmark-
tes und einem Bewerbungstraining konnte er
einen Betrieb in seiner Heimatgemeinde auf
sich aufmerksam machen. Nach Abklarung
samtlicher Kernpunkte (z. B. Férdermdoglich-
keiten, rechtliche und finanzielle Rahmenbe-
dingungen) sowie Beratung und Information
zu gesundheitlichen Problemen und deren
Auswirkungen auf den Arbeitsplatz kam es
nach einem Praktikum schlief3lich zu einer Ein-
stellungszusage und einer darauffolgenden
Arbeitsaufnahme.

Bl ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE

Sicherung

Einige Monate spater meldete sich der Betrieb
bei der Arbeitsassistenz mit der Bitte um
Unterstlitzung, da durch die lauten Gerat-
schaften vor Ort die Kommunikation mit dem
Teilnehmer stark leide und sich dadurch auch
massive Gefahrenquellen fir ihn ergeben
wirden. Die Arbeitsassistenz fur Jugendliche
aktivierte daraufhin ein weiteres Schlisselele-
ment der NEBA, das Jobcoaching fur schwer-
hoérige, gehoérlose und CI-tragende Menschen.
Nach einer Sondierung vor Ort war sofort ein
ahnliches Bild der Gesamtsituation sichtbar,
wie es der Betrieb zuvor am Telefon beschrie-
ben hatte.

Dem Teilnehmer war es aufgrund der hohen
Larmbelastung im laufenden Betrieb schlicht-
weg unmaglich, die Warnrufe von anderen
Mitarbeitenden zu horen; es drohte, dass

der Teilnehmer potenzielle Gefahrenquellen
nicht als solche wahrnimmt bzw. auch Fehler
im Produktionsprozess nicht erkennt, woraus
sich naturlich erhebliche materielle Schaden
ergeben hatten.

Mittels eines Sensibilisierungstrainings im
Umgang mit hérbeeintrachtigten Personen
konnte allgemein ein besseres Verstandnis
flreinander und zusatzlich ein besseres
Betriebsklima erreicht werden. Weiters wurde
eine Form von nonverbaler Kommunikation
im Betrieb eingefuhrt, die zur Sicherheit des
Teilnehmers und sogar zur allgemeinen Be-
triebssicherheit bis heute beitragt. Da dies ein
stetiger Prozess ist (Wechseln von Mitarbei-
tenden bzw. neuen Maschinen), werden bei
Bedarf bis heute immer wieder Evaluierungen
angeboten.



NETZWERK BERUFLICHE

ASSISTENZ

N:BA ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Zielist die Beratung und Begleitung
von Menschen mit Benachteiligungen
und/oder Behinderungen beim Einstieg
oder Wiedereinstieg in den allgemeinen
Arbeitsmarkt.

ZIELGRUPPEN

> Personen ab dem vollendeten

24, Lebensjahr mit kérperlichen, geistigen,

psychischen Beeintrachtigungen und/
oder Sinnesbeeintrachtigungen und mit
einem Behinderungsgrad von mindestens
30 % It. Behinderteneinstellungsgesetz

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Beratung und Information Uber
Maoglichkeiten der Berufstatigkeit

> Begleitung und Abklarung einer
realistischen beruflichen Perspek-
tive bzw. einer Ausbildung

> Erstellen von Bewerbungsunterlagen
und Bewerbungstraining

> Unterstltzung bei der Arbeitsplatzsuche
und beim Einstieg in den Arbeitsprozess

> Hilfe bei Schwierigkeiten am Arbeitsplatz
und bei drohendem Arbeitsplatzverlust

> Beratung bei sozialen Fragestellungen
und Vernetzung mit entsprechenden
Beratungseinrichtungen

> Erarbeitung von konstruktiven Lésun-
gen und Bewaltigung von Krisen

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Information Uber rechtliche und
finanzielle Rahmenbedingungen bei
der Beschaftigung von Personen aus
der Zielgruppe der Arbeitsassistenz

> Beratung und Information hinsicht-
lich der besonderen Bedurfnisse
der jeweiligen Zielgruppe

> Unterstitzung bei auftretenden
Konflikten und Krisen am Arbeitsplatz

Projektleitung

DI" Karin Grauf, BA

M: 0650 355 01 11

E: k.grauf@autark.co.at

NEBA ist eine Initiative des
"= Sozialministeriumservice

STANDORTE
> Vertreten in allen

Bezirkshaupt- ® O &
stadten 91910 0
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508

Teilnahmen
gesamt

380

Eintritte gesamt

Klient*innenzahlen

262

25

Abschlisse Alternativen Abbriiche

gesamt gesamt

91

gesamt

Betreuungsergebnisse

158

Beschaftigungs-
aufnahme

Erfolgsquote

104

Sicherung

STATISTIK

Klient*innenzahlen

Die Teilnahmezahlen in der Arbeitsassistenz
sind gegeniiber dem Vorjahr leicht gestie-
gen und belaufen sich 2021 auf insgesamt
508 Teilnahmen. 57,9 % der Teilnehmenden
waren mannlich. Der Gberwiegende Teil der
betreuten Personen (ca. 56,9 %) befindet sich
in dem Alterssegment von 25 bis 45 Jahren. 38
% der betreuten Personen sind zwischen 46
und 65 Jahre alt. Bei vielen Teilnehmer*innen

kommt neben der eigentlich diagnostizierten
Behinderung wie Lernschwache, Sinnesbehin-
derungen, chronische Erkrankungen etc. eine
psychische Symptomatik hinzu, die vor allem
durch eine Langzeitarbeitslosigkeit begulinstigt
wird. Auch dieses Jahr standen einige Teilneh-
mer*innen kurz vor der Alterspension oder
kurz vor dem Ansuchen auf Reha-Pension.
Manche wiederum haben noch nie am ersten
Arbeitsmarkt Ful3 fassen kénnen.

Betreuungsergebnisse

Im Jahr 2021 gab es bei der Arbeitsassistenz
fur Erwachsene 508 Teilnahmen. Davon wur-
den 262 Teilnahmen positiv abgeschlossen und
in 25 Fallen konnte eine Alternative gefunden
werden. Diese Alternative war in allen Fallen
die Ubergabe in ein berufsintegratives arbeits-
marktpolitisches Angebot des AMS oder des
Landes ohne sozialversicherungspflichtiges
Dienstverhaltnis. Weiters mussten 21 Personen

aus gesundheitlichen Griinden die Betreuung
abbrechen und 13 Personen wechselten in ein
Angebot, bei dem die Arbeitsmarktintegration
nicht im Mittelpunkt steht. Zehn Teilnehmende
lehnten eine weitere Betreuung ab und bei 26
Teilnehmenden konnte innerhalb eines Jahres
kein Ergebnis erzielt werden. 19 Teilnehmende
haben aus sonstigen Griinden abgebrochen
und bei zweien erfolgte der Abbruch durch die
Arbeitsassistenz.

Erfolgsquote

Die Beratungsmaglichkeit bei autArK hat den
Teilnehmer*innen auch wahrend der zwei
Lockdowns Stabilitat vermittelt. So konnte

der Schwerpunkt verstarkt auf den Abbau

von Zukunftsangsten gelegt werden. Mit den
Unternehmen hat sich die Information Uber
neue Férdermdglichkeiten bzw. Fragen zu
Kurzarbeit und Foérderrichtlinien als Schwer-
punkt herausgestellt. Angesichts der momen-

tan herrschenden Krise ist jeder erhaltene
Arbeitsplatz als besonderer Erfolg zu werten.
Im Jahr 2021 war es mithilfe der Arbeitsas-
sistenz in 158 Fallen mdglich, Menschen mit
Benachteiligungen und/oder Behinderungen
in ein sozialversicherungspflichtiges Dienst-
verhaltnis zu integrieren. In 104 Fallen konnte
ein bereits bestehendes Arbeitsverhaltnis, das
akut gefahrdet war, durch die Arbeitsassistenz
erhalten werden.

RESUMEE

2021 war aufgrund der bestehenden Einflus-
se durch die Coronakrise ein weiteres sehr
herausforderndes Jahr. Durch die wechseln-
den Einschrankungen zwischen ,Lockdown”,
,Teillockdown” und anderen Covid-19-MaR-
nahmen haben sich die Anforderungen der
Arbeitsbedingungen fir die Teilnehmer¥in-
nen stark verandert. Die Betreuungsqualitat
konnte aufgrund der Nutzung von digitalen
Medien, Telefonaten und personlichen Ge-
sprachen unter Einhaltung der vorgegebenen
Vorsichtsmalinahmen umfangreich aufrecht-

B ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE

erhalten werden. Krisen- bzw. Entlastungsge-
sprache waren somit jederzeit im geschuitzten
Rahmen durchfiihrbar. Die Betreuungsthe-
matik in der Arbeitsassistenz wurde vermehrt
an die psychischen Belastungen, Angste und
Existenzsorgen angepasst, da dies fur viele
Teilnehmer*innen die wichtigste Unterstut-
zung und Stabilisierung darstellte.

DL Karin Grauf, BA
Projektleitung Arbeitsassistenz fiir Erwachsene



FALLBEISPIEL

ARBEIT IST SINNSTIFTEND ODER
»ES FUHLT SICH WIE ZU HAUSE AN

Nach einigen Schicksalsschlagen konnte fiir Herrn S* in der Zusammenarbeit mit dem
NEBA-Betriebsservice eine Tatigkeit gefunden werden, die er nicht nur mit Freude
ausubt, sondern die auch zu seinen personlichen Einstellungen im Leben passt.

Herr S. ist gelernter Schlosser. Seit einem Un-
fall als Jugendlicher lebt er mit einer irrepa-
rablen Sehbeeintrachtigung. Er arbeitete mit
wiederholten Unterbrechungen bereits seit
mehreren Jahren als Schlosser. Sein letztes
Dienstverhaltnis war allerdings schon ein
Jahr her und so wurde Herr S. vom AMS an
die Arbeitsassistenz fir blinde und sehbeein-
trachtigte Menschen tberwiesen.

Abklérungsphase, Arbeitssuche

und persénliche Stabilisierung

Nach einer kurzen Abklarungsphase der
aktuellen Situation wurde gleich mit der
konkreten Arbeitsuche begonnen. Es wurden
einige Bewerbungen als Schlosser und als
Mitarbeiter im Produktionsbereich versen-
det. Herr S. hatte aber auch mit einigen
privaten Problemen zu kdampfen. Zu der
Geldnot kam noch hinzu, dass vor einigen
Monaten seine Lebensgefahrtin verstorben
war. Diese Tatsache belastete Herrn S. stark.
Zum Gliuck nutzte er die Moglichkeit eines
Psychotherapieangebotes, das er regelmaRig
in Anspruch nahm. AuRBerdem besuchte er an
Wochenenden die Eltern seiner verstorbenen
Freundin, zu denen er einen guten Kontakt
pflegte.

So fand Herr S. sein Gliick im Beruf

Im Herbst wurde von unserer Betriebskon-
takterin in der Arbeitsassistenz eine Stelle als
Produktionsmitarbeiter bei einem kleinen
Biobetrieb am Land ausfindig gemacht. Da
Herr S. immer wieder versuchte, alternativ zu
leben, sich méglichst fleischlos und biologisch
zu ernahren, sprach ihn die Stellenausschrei-
bung gleich an und er bewarb sich umge-
hend. Der Geschaftsfuhrer der Firma zeigte
sich an Herrn S. interessiert und bald konnte
ein Vorstellungstermin vereinbart werden. Die
Arbeitsassistenz begleitete den Teilnehmer
zum Vorstellungsgesprach, das sehr positiv
verlief. Innerhalb von zwei Wochen kam eine
Arbeitserprobung zustande. Die Rickmel-
dungen nach der Arbeitserprobung waren
sehr positiv. Es hiel3: ,Man sieht, dass Herr S.
genaues Arbeiten gewohnt ist!“ Nach einer
Woche Arbeitserprobung wurde er von der
Firma als fixer Mitarbeiter Gbernommen.

Das Schonste ist, wenn Herr S. Uber seine
Arbeit berichtet: , Ich habe Uberhaupt nicht
das Geflihl, dass ich arbeiten gehen muss. Am
Sonntagabend freue ich mich sogar schon,
dass ich am Montag in der Friih in die Firma
fahren kann. Es fuhlt sich wie zu Hause an.”

* Name aus Datenschutzgriinden nicht genannt
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Mag.? Zuzana Prochazka
M: 0676 575 14 22
E: z.prochazka@autark.co.at
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ARBEITSASSISTENZ FUR BLINDE UND
SEHBEEINTRACHTIGTE MENSCHEN

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Blinde wie sehbeeintrachtigte Menschen
werden bei der Suche und beim Erhalt
von Arbeitsplatzen von einer Arbeitsassis-
tentin mit Fachwissen begleitet.

ZIELGRUPPEN

> Blinde oder sehbeeintrachtigte Menschen
ab dem vollendeten 24. Lebensjahr mit
einem Behinderungsgrad von mindestens
30 % It. Behinderteneinstellungsgesetz

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Beratung und Information tber
Moglichkeiten der Berufstatigkeit

> Begleitung und Abklarung einer
realistischen beruflichen Perspektive
bzw. einer Ausbildung

> Erstellen von Bewerbungsunterlagen

> Unterstltzung bei der Arbeitsplatzsuche
und beim Einstieg in den Arbeitsprozess

> Begleitung zu den regionalen Arbeitsmarkt-
service-Geschaftsstellen (AMS) und Firmen

> Hilfe bei Schwierigkeiten am Arbeitsplatz
und bei drohendem Arbeitsplatzverlust

ERGEBNIS & RESUMEE

Im Jahr 2021 wurde das Angebot trotz der
Coronapandemie gut angenommen. Insge-
samt konnten funf Teilnehmende erfolgreich
vermittelt und neun bestehende Arbeitsplatze
gesichert werden. Bei den Teilnehmenden
handelte es sich meistens um Berufsanfan-
ger*innen, was eine intensive Unterstlitzung
erforderte. Aus dieser Situation resultierten
ein erhohter Begleitungsbedarf sowie eine
enge Zusammenarbeit mit den Kolleg*innen
aus dem Projekt Jobcoaching. Die neuen Ar-
beitsplatze mussten gemaR den Ansprichen

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Information tGber mogliche berufliche
Einsatzfelder blinder und seh-
beeintrachtigter Menschen

> Beratung und Untersttitzung bei der
Arbeitsplatzadaptierung

> Beratung bei Problemen im Berufsalltag von
sehbehinderten und blinden Mitarbeitenden

> Information Uber Férderungen
und Unterstltzungen

> Vermittlung zwischen Arbeitge-
ber*innen und Arbeitnehmer*in-
nen in Konfliktsituationen

> Gesprache vor und bei der
Arbeitsbeendigung (Kiindigung,
einvernehmliche Lésung etc.)

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten
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von Sehbeeintrachtigten bzw. Blinden aus-
gestattet werden, daher war eine fachliche
Hilfsmittelabklarung von grof3er Bedeutung.
Insgesamt waren die Begleitungen im Jahr
2021 von Themen wie Mobilitatstraining, Hilfs-
mittelabkldrung, Vernetzungsarbeit und Sen-
sibilisierung der Dienstgeber*innen gepragt.

Mag.? Zuzana Prochazka
Arbeitsassistenz fiir blinde und
sehbeeintrichtigte Menschen

Mag.? Zusanna Prochazka
M: 0676 575 14 22
E: z.prochazka@autark.co.at

SPEZIALANGEBOTE



Brigitte Grinanger

M: 0676 342 17 63

E: b.gruenanger@
autark.co.at

Jutta Purt
M: 0650 355 01 08
E: j.purt@autark.co.at

B SPEZIALANGEBOTE

ARBEITSASSISTENZ FUR

GEHORLOSE UND SCHWERHORIGE MENSCHEN

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Gehorlose wie auch schwerhorige
Menschen werden bei der Suche und
beim Erhalt von Arbeitsplatzen von
Arbeitsassistentinnen mit gehorlosenspe-
zifischem Fachwissen und Gebarden-
sprachkompetenz begleitet.

ZIELGRUPPEN

> Gehorlose oder schwerhorige Menschen
ab dem vollendeten 24. Lebensjahr mit
einem Behinderungsgrad von mindestens
30 % It. Behinderteneinstellungsgesetz

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Information tber Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten und Berufsmdoglichkeiten,
Arbeitsrecht, Kiindigungsschutz

> Unterstutzung bei der Arbeitsplatzsuche
(Beratung, Telefonate, Kontaktaufnahme
mit Betrieben, Erstellen von
Bewerbungsunterlagen etc.)

> Begleitung zu den regionalen
Arbeitsmarktservice-Geschaftsstellen
(AMS) und zu Unternehmen

> Hilfestellung bei drohender Kiindigung
und Begleitung bei der Beendi-
gung von Arbeitsverhaltnissen

> Vernetzung zu weiteren Koope-
rationspartner*innen

ERGEBNIS & RESUMEE

Im Jahr 2021 konnte in der Arbeitsassistenz
fur gehorlose und schwerhdrige Menschen in
15 Fallen ein geeigneter Arbeitsplatz gefun-
den und in 24 Fallen der Arbeitsplatz gesichert
werden. Die Findung von Arbeitsplatzen

war auch in diesem Jahr sehr erfolgreich. So
wie bereits im Jahr zuvor waren persénliche
Kontakte nur eingeschrankt moglich, und

die Gesprache mussten mittels Videofonie
durchgefiihrt werden. Dies stellte fir die
Teilnehmer*innen kein Problem dar, da sie
den Umgang damit bereits in ihr Alltagsleben

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Information Uber rechtliche und
finanzielle Rahmenbedingungen bei
der Beschaftigung von Personen aus
der Zielgruppe der Arbeitsassistenz

> Beratung und Information hinsicht-
lich der besonderen Bedurfnisse
der jeweiligen Zielgruppe

> Unterstltzung bei auftretenden Kon-
flikten und Krisen am Arbeitsplatz

> Kommunikationsassistenz

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten
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integriert hatten. Dies erleichterte die Kom-
munikation immens. Coronabedingt war ein
personlicher Parteienverkehr beim AMS nicht
maoglich. Die vereinbarten Termine wurden
fur Gehorlose und hochgradig schwerhdrige
Menschen Uber die Arbeitsassistenz mittels
Telefonkonferenz durchgefuhrt.

Brigitte Griinanger und Jutta Purt
Arbeitsassistenz fiir gehérlose und
schwerhérige Menschen



ARBEITSASSISTENZ FUR

MENSCHEN MIT PSYCHISCHEN ERKRANKUNGEN

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Zielist es, Menschen mit psychischen
Erkrankungen in ihrer aktuellen
Lebenssituation mit Fachwissen bei der
beruflichen Orientierung, der Suche

nach geeigneten Ausbildungs- und
Arbeitsplatzen und bei der Sicherung von
gefahrdeten Beschaftigungsverhaltnissen
zu begleiten.

ZIELGRUPPEN

> Menschen mit psychischen Erkrankungen
ab dem vollendeten 15. Lebensjahr mit
einem Behinderungsgrad von mindestens
30 % It. Behinderteneinstellungsgesetz

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Abklarung der personlichen
Ausgangssituation und realistischer
beruflicher Perspektiven

> Zielvereinbarung und Erstellen eines
beruflichen Ziel-Weg-Plans

> Information Uber verschiedene Mog-
lichkeiten der Berufsauslibung (z. B.
Lehrberufe, diverse Arbeitsfelder) bzw.
Erarbeitung beruflicher Alternativen

> Erstellen individueller
Bewerbungsunterlagen

> Unterstltzung bei der praktischen Umset-
zung von Berufszielen (z. B. Praktikums-,
Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche)

> Bewerbungstraining (z. B. Vorbereitung von
Vorstellungsgesprachen) und bedarfsorien-
tierte Begleitung zu Vorstellungsgesprachen

> Vernetzung mit diversen Institutionen
(z. B. Arbeitsmarktservice, Sozial-
ministeriumservice)

> Unterstltzung beim Einstieg
in den Arbeitsprozess

> Hilfe bei Herausforderungen/Krisen/
Problemen am Ausbildungs- oder
Arbeitsplatz und in der Fachberufsschule

> Organisation von Lernbegleitung
bei Ausbildungsverhaltnissen

> Training kommunikativer und
sozialer Kompetenzen

> Krankheitsmanagement (z. B. Infor-
mation Uber psychologische oder
psychiatrische Beratungsstellen und
Einrichtungen, Selbstwerttraining)

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Information Uber moégliche Ausbildungs-
formen und berufliche Einsatzfelder
psychisch erkrankter Menschen

> Beratung und Information zu gesundheit-
lich bedingten Problemen der Zielgruppe
und maoglichen Auswirkungen im Rahmen
eines Beschaftigungsverhaltnisses

> Unterstutzung bei der Suche und Ein-
stellung geeigneter Mitarbeiter*innen
aus oben genannter Zielgruppe

> Aufklarung uber rechtliche und finanzielle
Rahmenbedingungen (z. B. Forderungen)
bei der Beschaftigung von Menschen
mit psychischen Erkrankungen

> Beratung und Unterstitzung bei
der Arbeitsplatzadaptierung

> Begleitung der Mitarbeitenden
im Unternehmen im Umgang mit
den neuen Mitarbeiter*innen

> Rasche und unbdrokratische Hilfe
bei Herausforderungen/Krisen/
Problemen im Berufsalltag

> Wenn nétig, ,Jobcoaching” direkt am
Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz

> Beratung zu ausbildungs- und
arbeitsplatzerhaltenden MaBnahmen
bei gefahrdeten Dienstverhaltnissen

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten

o ' Jle
.9
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Arbeitsassistenz fiir
Jugendliche mit
psychischen Erkrankungen
Mag.? Irina Kert

M: 0676 720 33 89

E: i.kert@autark.co.at

Arbeitsassistenz fiir
Jugendliche mit
psychischen Erkrankungen
Mag.2 Natascha Kowatsch
M: 0676 971 11 23

E: n.kowatsch@autark.co.at

Arbeitsassistenz fir

Erwachsene mit

psychischen Erkrankungen
Mag.? Gerhild Ehrlich-Memmer
M: 0676 971 11 51

E: g.ehrlich-memmer@autark.co.at
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Arbeitsassistenz fur
Erwachsene mit
psychischen Erkrankungen
Mag.? Sabine Scharwitzl

M: 0650 355 01 03

E: s.scharwitzl@autark.co.at

SPEZIALANGEBOTE



B SPEZIALANGEBOTE

ERGEBNIS UND RESUMEE ARBEITSASSISTENZ FUR
JUGENDLICHE MIT PSYCHISCHEN ERKRANKUNGEN

In den letzten Jahren ist die Anzahl der
Teilnehmenden am NEBA-Angebot Arbeits-
assistenz fur Jugendliche mit psychischen
Erkrankungen signifikant gestiegen. Die
Aufklarungsarbeit der vergangenen Jahre, der
sich Expert*innen sowie Betroffene unermud-
lich widmen, hat offenbar Erfolg. 2021 haben
81 Jugendliche das Angebot der Arbeitsassis-
tenz fur Jugendliche mit psychischen Erkran-
kungen in Anspruch genommen. Beobachtbar
war eine Zunahme der Autismus-Spektrum-
Stérungen (ASS). Gesellschaftlich werden psy-
chische Erkrankungen immer haufiger ernst
genommen und anerkannt. Betroffenen wird
es dadurch erleichtert, Hilfe zu bekommen.

In der Arbeitsassistenz fir Jugendliche mit
psychischen Erkrankungen reicht das Spek-
trum der psychischen Stérungen von ADHS
Uber Depressionen, bis hin zu Angst- und
Personlichkeitsstérungen. Die Erlangung und

Sicherung eines sozialversicherungspflichti-
gen Dienstverhaltnisses, in Form einer Ausbil-
dung und/oder eines Arbeitsplatzes, steht im
Vordergrund. Vorhandene Ressourcen fur den
Umgang mit der Erkrankung werden eruiert
und bei Bedarf werden zusatzliche Moglich-
keiten ausgeschopft, die es Betroffenen er-
leichtern, mit deren Erkrankung im (Arbeits-)
Alltag umzugehen. Ein weiterer wichtiger
Punkt ist die Beratung von Unternehmen.
Unsere klinischen Psychologinnen beraten
Arbeitgeber*innen Uber Krankheitsbilder und
deren mdgliche Problemlagen. Die Aufklarung
Uber den Umgang mit den einzelnen Verhal-
tensweisen und Krankheitssymptomen ist
eine unverzichtbare Hilfestellung fir Betriebe.

Mag.° Irina Kert und Mag.® Natascha Kowatsch
Arbeitsassistenz fiir Jugendliche mit
psychischen Erkrankungen

ERGEBNIS UND RESUMEE ARBEITSASSISTENZ FUR
ERWACHSENE MIT PSYCHISCHEN ERKRANKUNGEN

Erwerbstatigkeit ist fir Menschen mit psychi-
schen Erkrankungen eine wichtige Moglich-
keit der gesellschaftlichen Teilhabe. Arbeit
schafft Alltagsstruktur wie auch Stabilitat,
sichert den Lebensunterhalt, steigert das
Selbstbewusstsein und férdert Sozialkontakte.
Die Arbeitsassistenz fur Menschen mit psy-
chischen Erkrankungen legt ihren Fokus auf
die speziellen Bedurfnisse ihrer Zielgruppe.
Anhand eines engmaschigen Betreuungsan-
gebotes werden Teilnehmer*innen bei der
regularen beruflichen Eingliederung wie auch
bei der Aufrechterhaltung von bestehenden
Dienstverhaltnissen unterstutzt. Das Angebot
richtet sich sowohl an die Zielgruppe als auch
an die Betriebe. Die Entwicklung eines Anstie-
ges psychischer Erkrankungen machte sich
bereits in den vergangenen Jahren bemerk-
bar. Jedoch wurde im Laufe der Coronakrise
eine deutliche Erh6hung als Reaktion auf die
anhaltenden einschneidenden Lebensver-
anderungen verzeichnet. Wie bereits 2020
war die Bewaltigung der Auswirkungen

der Coronapandemie ein Schwerpunkt der

Betreuungs- und Beratungstatigkeit. Entlas-
tungsgesprache zur Krisenbewaltigung wie
auch Motivationsgesprache wurden in einem
hohen Ausmaf3 in Anspruch genommen. Zu-
dem zeigte sich ein zunehmender Bedarf an
psychosozialer Beratung und Unterstiitzung
bei der Organisation des Alltags zu Pande-
miezeiten. Betriebe wurden hinsichtlich der
bestehenden FérdermaBnahmen informiert
und Teilnehmer*innen hinsichtlich finanziel-
ler Unterstitzungen beraten. 2021 wurden 39
Personen, trotz der weiterhin bestehenden
Coronapandemie, in der Arbeitsassistenz fur
psychische Erkrankungen vermittelt. 19 beste-
hende Arbeitsverhaltnisse konnten erfolgreich
gesichert werden. Vier Personen nahmen eine
geringfligige Beschaftigung als Einstieg in
den Arbeitsmarkt an.

Mag.® Gerhild Ehrlich-Memmer und
Mag.? Sabine Scharwitzl
Arbeitsassistenz fiir Erwachsene mit
psychischen Erkrankungen



NETZWERK BERUFLICHE

ASSISTENZ

N E BA JOBCOACHING

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Jobcoaching findet direkt im Unterneh-
men statt. Ziel ist es, die fachlichen,
kommunikativen wie auch sozialen
Kompetenzen einer teilnehmenden
Person zu férdern und somit die betrieb-
lichen Anforderungen kennenzulernen
bzw. selbststandig zu erfiillen. Gleich-
zeitig soll damit die Sensibilisierung des
betrieblichen Umfeldes fiir die Anliegen
der Teilnehmer*innen ermdglicht und
Beratung zur Verfligung gestellt werden.
Intensitat und Zeitausmaf’ des Coachings
sind variabel und werden je nach Bedarf
abgestimmt.

ZIELGRUPPEN

> Jobcoaching ist ein Dienstleistungsangebot,
das von benachteiligten Jugendlichen ab
dem 9. Schulbesuchsjahr oder Menschen
mit einer Behinderung von mindestens
30 % It. Behinderteneinstellungsgesetz
in Anspruch genommen werden kann.

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Unterstitzung beim Arbeitsbeginn
und weiterfuhrende Begleitung

> Erklarung von Arbeitsablaufen
direkt am Arbeitsplatz

> Kommunikation mit Kolleg*innen

> Vermittlung alltagspraktischer
sozialer Kompetenzen

> Heranfuhrung an ein selbst-
bestimmtes Leben

> Unterstitzung bei Ein- und
Umschulung direkt am Arbeitsplatz

> ,Fahrtentraining” mit dem Ziel, ein
selbststandiges Bewaltigen des
Arbeitsweges zu ermdglichen

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Direkte Begleitung am Arbeits- oder
Ausbildungsplatz

> Planung, Entwicklung und Durchfiihrung
von individuellen Interventionen

> Sensibilisierung des beruflichen Umfelds

>Training von Arbeitsschritten

> Unterstitzung bei der Arbeitsorganisation

> Begleitung und Entwicklung von
Quialifizierungsschritten im Betrieb

> Im Bedarfsfall: Konfliktmanage-
ment, Krisenintervention

STANDORTE
> Vertreten in allen
Bezirkshaupt- )
stadten OR)
SO0

®

Projektleitung

Michael Staudenmeir, BA

M: 0676 4198271

E: m.staudenmeir@autark.co.at

NEBA ist eine Initiative des
"= Sozialministeriumservice

JOBCOACHING I



284
245

TN Neue TN

Klient*innenzahlen

210

26

Abschlisse  Abbriche

Betreuungsergebnisse

187

Sicherungen LZB
Sicherungen und LZB

(Lehrgang zur Berufs-
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B JOBCOACHING

STATISTIK

Klient*innenzahlen

Menschen mit Benachteiligungen und/oder
Behinderungen haben in der Berufswelt hau-
fig einen bescheidenen Stellenwert. Oft ergibt
sich durch Behinderungen auch eine vermin-
derte Leistungsfahigkeit. Mit dem Konzept
LSupported Employment” (unterstitzter Ar-
beitsplatz) entstand ein erfolgreiches System,
das dauerhafte Integration ermdglicht. Im Jahr
2021 konnte das Jobcoaching 284 Teilnehmen-

de somit bei der dauerhaften beruflichen In-
tegration oder bei der Sicherung der existenz-
sichernden Erwerbstatigkeiten begleiten. 245
Teilnehmende haben die unterstutzte Beschaf-
tigung im Jahr 2021 neu in Anspruch genom-
men. Oftmals sind es weniger die Fertigkeiten
als vielmehr die Kenntnis betrieblicher Stan-
dards, Verhaltensnormen und Kommunikati-
onsstrukturen, auf die die Jobcoach*innen ihre
Bemuihungen 2021 ausrichteten.

Betreuungsergebnisse

2021 wurde das Jobcoaching von 210 Per-
sonen genutzt, um eine Qualifizierung und
Unterstlitzung am Arbeitsplatz - die im Mit-
telpunkt des Jobcoachings steht - zu erhalten.
Die Unterstltzung richtet sich einerseits auf
den Erwerb neuer bzw. die Ubertragung
bereits erworbener beruflicher Kompetenzen.
Auch begleitet das Jobcoaching Lehrgange zur
Berufserprobung bzw. Arbeitserprobungen/

Arbeitstrainings. Weiters diente die Unterstut-
zung der Erlangung von sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeitsverhaltnissen. Andererseits
ist die Sicherstellung von existenzsichernden,
voll sozialversicherungspflichtigen Arbeits-
bzw. Lehr-/Ausbildungsverhaltnissen eine
zentrale Zielsetzung des Jobcoachings. 26
Personen haben 2021 das Jobcoaching - Gber-
wiegend wegen Auflésung des Dienstverhalt-
nisses - abgebrochen.

Sicherungen und LZB gesamt

187 Personen nutzten 2021 das Jobcoaching,
um sich am Arbeitsplatz - durch Eruierung

des individuellen Leistungspotenzials, durch
Begleitung bei einer fachspezifischen Einschu-
lung oder durch den Erwerb bis dato noch
nicht gewonnener Kompetenzen - zu qualifi-
zieren. Bei einer Veranderung der Arbeitssitua-
tion ist das Jobcoaching durch das Bereitstellen
von maRgeschneiderten I6sungsorientierten

Angeboten gleichermal3en herangezogen
worden. 49 Personen sind bei Lehrgangen zur
Berufserprobung bzw. bei Arbeitserprobun-
gen/Arbeitstrainings im Jahr 2021 durch das
Jobcoaching unterstitzt worden. Kommuni-
kation, Sensibilisierung und Arbeitsplatzerhal-
tung stehen hier im Vordergrund. Jobcoaching
kann somit mehr als die reine Anpassung an
Arbeitsplatzanforderungen durch Vermittlung
von Fahigkeiten und Fertigkeiten bieten.

RESUMEE

Die Jobcoach*innen bringen in ihrem taglichen
Tun das richtige Mindset mit: Im Jobcaoching
geht es darum, Neugierde zu wecken, Wahr-
nehmungsunterschiede aufzudecken sowie
Perspektiven und Anstol3e entstehen zu
lassen, um unterschiedliche Situationen ange-
messen bewaltigen zu kénnen. Zudem wird
ein Rahmen geschaffen, in dem die Prozess-
verantwortung von den Beteiligten bernom-
men wird und die Jobcoachin / der Jobcoach
am Ende nicht mehr so wichtig ist. Wenn es
gelingt, all dies bei den Beteiligten im Coa-

ching-Prozess zu wecken, steht einer zukunft-
strachtigen Inklusion von Menschen mit Be-
nachteiligungen und/oder Behinderungen am
Arbeitsmarkt nichts im Wege. Einer der bedeu-
tungsvollsten Faktoren fiir die gesellschaftliche
Teilhabe ist es, bezahlter Arbeit nachgehen zu
kénnen. Meine Uber zehnjahrige Erfahrung hat
mir gezeigt, dass Inklusion immer ein Gewinn
fur die gesamte Arbeitswelt ist.

Michael Staudenmeir, BA
Projektleitung Jobcoaching



JOBCOACHING FUR GEHORLOSE
UND SCHWERHORIGE MENSCHEN

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Jobcoaching unterstiitzt gehorlose,
schwerhdrige und CI*-tragende Men-
schen durch individuelle Beratung und
Begleitung direkt am Arbeitsplatz.

Zielist die dauerhafte Sicherstellung
einer fur den Lebensunterhalt essenziel-
len Erwerbstatigkeit und die nachhaltige
berufliche Integration. Diese Form der
Unterstiitzung basiert auf den individuel-
len Fahigkeiten und Ressourcen der Men-
schen und findet in enger Kooperation
mit ihnen und dem Betrieb statt. Somit
ist eine umfangreiche Unterstilitzung
beim Arbeitseinstieg und auch dariiber
hinaus moglich.

* CI = Cochlea-Implantat

ZIELGRUPPEN

> Menschen mit Hérbeeintrachtigung

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Unterstltzung beim Arbeitsbeginn
und weiterfiihrende Begleitung

> Erklarung von Arbeitsablaufen
direkt am Arbeitsplatz

> UnterstUtzung bei Ein- und

ERGEBNIS UND RESUMEE

Bei Horschadigungen reichen technische
Hilfsmittel fir die Kommunikation am Arbeits-
platz in bestimmten Fallen nicht mehr aus. In
diesem Fall braucht es Gebardensprachdol-
metscher*innen, um Unterstlitzung bei den
fachlichen sowie sozialen Kompetenzen an-
bieten zu kénnen. Da die Bereitstellung per-
soneller Unterstutzungsleistungen mit Kosten
verbunden und der Arbeitsmarkt durch Rati-
onalisierungs- und Kostensenkungsmaf3nah-
men gekennzeichnet ist, ist es verstandlich,
dass die berufliche Integration von gehdrlo-

Umschulung direkt am Arbeitsplatz

> Sensibilisierung in Unternehmen
im Umgang mit gehérlosen und
schwerhoérigen Menschen

> Begleitung bei vertraulichen Einzel- oder
Gruppengesprachen zwischen Vorge-
setzten, Abteilungsleitungen oder dem
Arbeitskollegium und gehorlosen bzw.
schwerhdrigen Mitarbeiter*innen

> ,Fahrtentraining” mit dem Ziel, ein
selbststandiges Bewaltigen des
Arbeitsweges zu ermdglichen

Karina Dobner
M: 0676 454 64 48
E: k.dobner@autark.co.at

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Beratungsleistungen im Umgang mit
gehorlosen und schwerhérigen Menschen

> Direkte Begleitung am Arbeits-
oder Ausbildungsplatz

> Planung, Entwicklung und Durchfuhrung
von individuellen Interventionen

> Sensibilisierung des beruflichen Umfelds

> Training von Arbeitsschritten

> Unterstutzung bei der Arbeitsorganisation

> Direkte Begleitung und Entwicklung von
Quialifizierungsschritten im Betrieb

>Im Bedarfsfall: Konfliktmanagement,
Krisenintervention

Johanna Weisenberger, BA
M: 0676 395 41 01
E: j.weisenberger@autark.co.at

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten

L) o &
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sen Menschen zielgerichtet erfolgen muss.

Im beruflichen Alltag entstehen Situationen,
in denen die Menschen auf ,Handgriffe” - in
Form von Gebardensprache - durch Dritte
angewiesen sind. Das Jobcoaching stellt in die-
sem Spannungsfeld einen wichtigen Aspekt
im Prozess der Qualifizierung von gehorlosen
Menschen am Arbeitsplatz dar.

Karina Dobner und Johanna Weisenberger, BA
Jobcoaching fiir gehérlose und
schwerhérige Menschen

JOBCOACHING I



Monika Hrobath
M: 0650 355 01 12
E: m.hrobath@autark.co.at

B JOBCOACHING

FALLBEISPIEL

HANNA, EVA UND FINN - BRINGDIENST

ODER JOBCOACHING?

Drei Personen, ein Thema - auf den ersten Blick mag es danach aussehen, dass es
diese Auftrage nicht wert sind, als Jobcoaching bezeichnet zu werden. ,,Und das soll
ein Jobcoaching sein?“ Obendrein mit Erfolgsgarantie! Uberzeugen Sie sich selbst ...

Hanna, Eva und Finn* haben eines gemein-
sam: Angst. Diese ist vor allem dann spurbar,
wenn es um eine neue Herausforderung geht,
oder auch dann, wenn altbekannte Situatio-
nen im sozialen Kontext Uberfordern. Dann
steht das Praktikum bevor und es heil3t, sich
genau diesen Themen zu stellen: Wie schaffe
ich es, den ersten Praktikumstag zu bestehen?
Die Angste, Giberhaupt hinzugehen, kommen
Hanna sehr bekannt vor ... Eva mdchte im
Geschaft auf keinem Fall irgendetwas mit der
Kundschaft zu tun haben, daher werde sie
ausschlieBlich im Lager arbeiten. Sollte sie
trotzdem im Verkaufsraum aushelfen mus-
sen, werde sie das Praktikum abbrechen. Finn
hingegen macht sich Gedanken, wie er die
Pause verbringen soll - er hat grof3e Angst,
mit seinen Kolleg*innen in Kontakt zu treten.
Ein Jobcoach wird angefordert. In allen drei
Fallen geht es nicht darum, den Arbeitspro-
zess zu begleiten, sondern die Themen der
sozialen Angste in den Mittelpunkt zu stellen.
Hanna, Eva und auch Finn moéchten némlich
nicht ,bléd dastehen”, wenn jetzt auch noch
die Jobcoachin mitgeht. Welche Méglichkei-
ten gibt es nun? Fir alle drei Personen steht
fest: Ich gehe da gar nicht hin, die Angst ist zu
grof3. Fur uns bedeutet es: Einsatz!

Der Unterschied zum Bring- und Holdienst
Hanna wird das erste Mal von einer Jobcoa-
chin begleitet und ist sehr froh daruber. Sie
hat bereits dreimal die Erfahrung gemacht,
das Praktikum nach einem Tag abgebrochen
zu haben, beim letzten ist sie gar nicht hinge-
gangen. Dies fuhrt zu zusatzlichen negativen
Erfahrungen, die das vierte Praktikum von
vornherein triiben. Was braucht also Hanna,
um diesmal ein Erfolgserlebnis zu haben? Wir
einigen uns auf Folgendes: Ich hole sie mitten
in Villach bei der Busstation ab und wir gehen
zu FulR zum Mobelhaus, in dem sie das Prak-
tikum absolvieren wird. Den Ful3weg niitzen
wir, um Uber ihre aufkommenden Panik-

gefuhle zu sprechen. Hanna weil3, dass diese
sich wieder auflosen, sobald sie im Geschaft
ist und eine Ansprechperson hat. Nach zehn
Minuten Fullmarsch wird Hanna ruhiger. Sie
ist zuversichtlicher und gut motiviert, sich der
Herausforderung zu stellen. Wir betreten das
Geschaft. Die Filialleiterin wartet schon und
Hanna wird freundlich empfangen. Dane-

ben steht Frau S., sie wird heute mit Hanna
zusammenarbeiten. Sympathie auf den ersten
Blick - die Sache ist geritzt! Hanna lachelt mich
an und meint: ,Ich rufe Sie am Nachmittag
an!“ Mein Part ist erledigt. War das jetzt ein
Bringdienst oder ein Jobcoaching? Der Rest
der Woche gestaltet sich ahnlich: Wir treffen
uns in der Friih, gehen gemeinsam zum Prak-
tikum, héren uns telefonisch am Nachmittag
und besprechen den erlebten Tag.

Hanna und ihr Erfolgserlebnis

Hanna fasst ihre Praktikumswoche folgend
zusammen: Die morgendliche Begleitung war
ausschlaggebend, tberhaupt hinzugehen.
Das Reflektieren am Nachmittag war ihr ein
Anliegen, so konnte sie im Praktikum immer
mehr Sicherheit bekommen. Es war ein gutes
Gefuhl fur sie, mich als Ansprechperson im
Hintergrund zu haben. Hanna wusste, ich
habe dafiir Zeit - der Zeitfaktor ist unser
LZuckerl”.

Ahnlich klingt die Geschichte von Eva und
Finn. Beide haben die Woche gut geschafft.
Wenn auch der Arbeitsbereich nicht der rich-
tige war, steht die Erfahrung im Vordergrund,
wieder mal was geschafft zu haben - weil der
Abbruch durch das Angebot eines reflektie-
renden Gesprachs vermieden werden konnte.
Die Angste kénnten beim néchsten Mal dann
schon etwas kleiner sein ©.

Jobcoaching ist oft kein groBes Ding, aber ein
Erfolgsrezept!

* Alle Namen aus Datenschutzgriinden gedndert



NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

N E BA BETRIEBSSERVICE

BETRIEBSSERVICE FUR UNTERNEHMEN

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Das Betriebsservice von autArK ist die
Schnittstelle zur Wirtschaft fiir Fragen
und Anliegen rund um die berufliche
Integration.

Ziel ist es, Unternehmen kostenfreie
Information und Beratung zum Thema
Arbeit und Behinderung sowie einen
Uberblick tiber die umfassenden Service-
angebote von autArK anzubieten. Durch
die Beschaftigung von Menschen mit
Benachteiligungen und/oder Behinde-
rungen profitieren Betriebe in sozialer
und auch wirtschaftlicher Hinsicht. In
einem personlichen und unverbindlichen
Beratungsgesprach werden die bestmog-
lichen Losungen erarbeitet.

ZIELGRUPPEN

> Unternehmer*innen

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Information uber rechtliche Rahmen-
bedingungen bei der Beschaftigung
von Menschen mit Behinderungen

> Information zur Ausgleichstaxe

> Gemeinsames Erarbeiten von individuell
auf das Unternehmen abgestimmten
Beschaftigungsmaglichkeiten zur
Erfullung der Einstellungspflicht

> Verfassen von Stellenprofilen / Job Creation

> Koordinieren der RecruitingmaR-
nahmen inklusive der Prasentation
maoglicher Kandidat*innen

> Information zum Dienstleis-
tungsangebot von autArK

> Beratung zu Forder- und
Unterstitzungsmaoglichkeiten

> Information zu arbeitsplatzerhalten-
den MaRBnahmen fiir bestehende
Mitarbeitende (z. B. nach schweren
und/oder chronischen Erkrankungen,
Unfallen und fur altere Beschaftigte)

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten

L) .9 @
O )

NEBA ist eine Initiative des
= Sozialministeriumservice

KEY ACCOUNT
MANAGEMENT

Maximilian Brandl, BA
M: 0676 31301 10
E: m.brandl@autark.co.at

Mag. Florian Wabnig, BA
M: 0650 355 94 53
E: f.wabnig@autark.co.at

BETRIEBS-
KONTAKTERINNEN

Ing." Tina Malle
M: 0676 796 27 98
E: t.malle@autark.co.at

Melisa Sinanovi¢, BSc MSc
M: 0676 325 00 78
E: m.sinanovic@autark.co.at

MMag.? Martina Weigl
M: 0676 326 94 17
E: m.weigl@autark.co.at

BERATUNGSPROJEKT
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laufende Kontakte

I BERATUNGSPROJEKT

STATISTIK

Stellenmarkt Kérnten

Das Jahr 2021 stand ganz im Zeichen der
Auswirkungen der Covid-19-Pandemie und
der damit verbundenen Herausforderungen
fur Unternehmen und den Arbeitsmarkt. Trotz
erschwerter Bedingungen konnten zahlreiche
Jobangebote fur Menschen mit Benachteili-
gungen und/oder Behinderungen gefunden
werden. Das Betriebsservice informiert und
berat Betriebe ganzheitlich hinsichtlich der

Thematik Arbeit & Behinderung und unter-
stutzt bei der Gestaltung geeigneter Stellen,
informiert gezielt Uber Férdermdglichkeiten
und steht bei Fragen zu Barrierefreiheit und
Trennungsmanagement zur Verfligung. Trotz
Pandemie konnte das Betriebsservice neue
Branchen und Firmen erschliel3en und blickt
auf ein positives Jahr zurick. Insgesamt konn-
ten 2021 Uber 300 Stellen fir die Zielgruppe
akquiriert werden!

Firmenbetreuung

Im Betriebsservice konnten 2021 640 Kontak-
te hinsichtlich der Firmenakquise, 156 durch-
gefuhrte Erstberatungen, Gber 1.000 laufende
Kontakte zu Unternehmen und Kooperati-
onspartner*innen sowie 332 Stellenangebote
fur Menschen mit Benachteiligungen und/
oder Behinderungen dokumentiert werden.
Im Vergleich zum Vorjahr zeigte sich somit
eine deutliche Steigerung! Dabei spielt auch

die Sensibilisierung der Unternehmen fir das
Thema berufliche Inklusion eine zentrale Be-
deutung. Das Betriebsservice als ,One-Stop-
Shop” bietet umfassende Beratung aus einer
Hand an und unterstitzt bedarfsorientiert.
Seit dem Start Ende 2020 entwickelte sich das
Projekt auch personell weiter, so umfasste
das Team des Betriebsservice zu Jahresende
2021 funf Personen und konnte so den Bedarf
besser abdecken.

ERGEBNIS UND RESUMEE

Das Jahr 2021 gestaltete sich aus Sicht des Be-
triebsservice, das sich aus dem Key-Account-
Management und den Betriebskontakterin-
nen zusammensetzt, als sehr herausfordernd,
aber durchaus positiv.

Wie bereits im vorangegangenen Jahr konnten
die Mitarbeitenden an bestehende Vernetzun-
gen anknupfen, Kontakte zu neuen Unterneh-
men aufbauen sowie die Zusammenarbeit im
Netzwerk weiter verbessern und zusatzliche
Kooperationspartner*innen gewinnen.

Die Betriebe zeigten sich interessiert an

dem Beratungsangebot des Betriebsservice.
Aufgrund der MalRnahmen zur Kontaktredu-
zierung wurden zu Jahresbeginn Beratungen
hauptsachlich telefonisch oder tiber Distance-
Counseling-Formate abgehalten, worauf sich
die Unternehmen im Vergleich zum Vorjahr
besser einlassen konnten.

Es gab auch personelle Veranderungen. Mag.
Florian Wabnig, BA, Nachfolger von Susanne
Leitner, MA, stieg mit Ende April als Key-
Account-Manager in das Betriebsservice ein.

Im Herbst 2021 folgte ein weiterer Mitar-
beiter, Maximilian Brandl, BA, der das Team
seit Oktober im Key-Account-Management
unterstutzt. Aufgrund dieser Entwicklungen
wurden auch interne Vernetzungsstrukturen
neu aufgebaut bzw. optimiert. Insbesondere
die Betriebskontakterinnen sind karntenweit
in den Bezirken tatig und arbeiten intensiv mit
den Arbeitsassistenz-Projekten zusammen,
was fur Austausch, Informationsfluss sowie
gegenseitige Abstimmungs- und Koordinati-
onsprozesse essenziell ist.

Weiter konnte 2021 auch ein Schwerpunkt auf
mediale Berichterstattung gelegt werden. Das
Betriebsservice war sowohl in bekannten Wirt-
schaftszeitungen als auch im ORF im Zuge der
Aktion ,Ziemlich Bestes Team”, vertreten. Fir
eines der ORF-Formate wurden Osterreichweit
insgesamt sechs Best-Practice-Beispiele aus-
gewahlt, vier davon kamen aus Karnten.

Das autArK-Team vom NEBA-Betriebservice



ALLES AUF EINEN BLICK. DIE VON AUTARK ANGEBOTENEN NEBA-DIENSTLEISTUNGEN FUR UNTERNEHMEN.

Betriebsservice Arbeitsassistenz fur Jugendliche

... Ihre erste Anlaufstelle! Beratung und Begleitung Beratung und Begleitung erwerbsfahiger Jugendlicher
... und stets an Ihrer Seite Jugendlicher hinsichtlich unter 24 Jahren bei

Information und Beratung fur Abklérung bei den >  der Erlangung und/oder

Ihr Unternehmen in Bezug auf Ausbildungsformen Verlangerte > der Sicherung

Arbeit und Behinderung, z. B. Lehre und Teilqualifizierung sowie des Arbeits- oder Ausbildungsplatzes

bei Schwierigkeiten in der
(Berufs-)Schule

> rechtliche Rahmen- Praktika mit Versich Ziel:

bedingungen ! ! icherung Vermittlung in ein Berufs- oder Ausbildungsverhaltnis
> Forderungsmoglichkeiten und erfolgreiche berufliche Integration der vermittelten
> Nutzen und Potenziale Person
> Angebote von autArK Gemeinsames
> Ausgleichstaxe Erarbeiten einer

u.v. m, (Aus-)Bildungs- - -

perspektive : : W

Ziel: ;

Information,

Sensibilisierung
und Beratung Jobcoaching
Ihres Unternehmens

Betreuung und Begleitung Ihres
Lehrlings wdhrend des
gesamten Ausbildungs-
verhaltnisses bei

Beratung und verlangerter Lehre oder

Begleitung erwerbsfahiger Erwachsener Teilqualifizierung
Unterstiitzung vor Ort, in Ihrem Unternehmen, zur ab dem 24. Lebensjahr bei
Sicherung eines Arbeits-/Ausbildungsplatzes eI E T ISaer

> der Erlangung und/oder Lehrlingen, Betrieben
>  Begleitung von Berufserprobungen > der Sicherung und Berufsschulen/
>  Einarbeitung in Arbeitsablaufe des Arbeits- oder Ausbildungsplatzes Familien/
>  Sensibilisierung im Unternehmen Lernbegleitung
> xoS:..c:__Amn_o:.m:_:o in Gebéardensprache Ziel:
> Mobilitatstraining zur Erreichung des Arbeitsplatzes Vermittlung in ein Berufs- oder I

Ausbildungsverhaltnis und Erfolgreiche Absolvierung einer
Ziel: erfolgreiche berufliche Berufsausbildung
Sicherstellung einer dauerhaften Integration der

beruflichen Integration vermittelten Person



