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ALLIANZEN UND NETZWERKE ALS
TEIL NACHHALTIGER ENTWICKLUNG

VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Im Auftrag des Sozialministeriumservice -
Landesstelle Karnten werden bei autArK die
Angebote Jugendcoaching, Berufsausbildungs-
assistenz, Arbeitsassistenz fiir Jugendliche und
Erwachsene sowie Jobcoaching angeboten.
Diese fungieren gemeinsam unter der Dach-
marke NEBA - Netzwerk berufliche Assistenz.
DarUber hinaus gibt es den Beratungsservice
fur Unternehmen, in welchem Fachexpertinnen
fur jegliche Fragen und Anliegen zum Thema
Arbeit und Behinderung zur Verfligung stehen.

Ergebnisse 2019

Jetzt liegt der neue Jahresbericht vor und stellt
dar, was 2019 in den NEBA-Angeboten von
autArK geleistet wurde. Auf Grundlage statis-
tischer Daten sowie anhand von Fallbeispielen
wird ein Resimee zum vergangenen Arbeits-
jahr gezogen. Dieses zeigt sehr verdichtet und
anschaulich wichtige Ergebnisse aus den einzel-
nen Dienstleistungen.

Mitwirkung in Allianzen und Netzwerken
Neben der gewohnten Alltagsarbeit in den
NEBA-Angeboten gibt es auBerdem zahlreiche
weitere Aktivitaten. Dazu zahlt auch die Mitwir-
kung in Allianzen und Netzwerken. Fir uns als
von der &ffentlichen Hand beauftragtes Dienst-
leistungsunternehmen im Bereich der berufli-
chen Integration ist es ein klar definiertes Ziel,
die Anliegen all unserer Kundinnen und Kunden
moglichst effektiv zu vertreten.

Synergien aus Kooperationen zur

Sicherung von Weiterentwicklung

Vor diesem Hintergrund werden Synergien
aus Kooperationen mit internationalen und
nationalen Dachverbanden sowie regionalen
Partnerorganisationen gezielt genutzt. Auf
internationaler Ebene sind es beispielsweise
Mitgliedschaften im EASPD (European Asso-
ciation of Service Providers for Persons with
Disabilities) oder in der EUSE (European Union
of Supported Employment). National ist es
unter anderem die Mitarbeit im Vorstand des
dabei-austria (Dachverband berufliche Integra-
tion Austria) oder die bereits institutionalisierte

Zusammenarbeit mit dem Zero Project der

Essl Foundation. Und regional ist es die aktive
Vernetzung mit allen relevanten Akteurinnen
und Akteuren im Bereich der beruflichen Inte-
gration.

Der Output aus diesen Synergien ist ein wichti-
ger Beitrag zu unseren standig stattfindenden
Entwicklungsprozessen, denn wir wollen uns
nicht auf dem Erreichten ausruhen, sondern die
Quialitat der Leistungserbringung auf konstant
hohem Niveau halten und gegebenenfalls pro-
fessionell verbessern. Auf diese Weise werden
Informationen gesammelt, allgemeine Entwick-
lungen sowie Verbesserungspotenziale erkannt
und im Sinne eines nachhaltigen Erfolgs fachge-
recht umgesetzt.

Gestaltung von Rahmenbedingungen

Zwei Schwerpunkte dominieren dabei. Einer-
seits treiben wir das Thema , Inklusiver Arbeits-
markt” konsequent voran, denn alle Menschen
mit Behinderungen sollen eine Chance auf
einen geeigneten Arbeitsplatz mit angemesse-
nem Einkommen und eigener Sozialversiche-
rung haben. Andererseits entwickeln wir so
entsprechende Voraussetzungen, um als von
der o6ffentlichen Hand beauftragtes Dienstleis-
tungsunternehmen unseren Mitarbeitenden
in der beruflichen Integration einen optimalen
Rahmen zu bieten.

Dank und Anerkennung

Bezug nehmend auf diese Mdglichkeiten zur
Zusammenarbeit und Mitgestaltung gelten
mein Dank und meine Anerkennung allen Men-
schen und Institutionen, die dazu beitragen.
Details zu den einzelnen Dienstleistungen und
Ergebnissen gibt es in diesem Jahresbericht. Ich
wunsche Ihnen eine spannende Lekture.

Andreas Jesse, MBA
Geschdftsfiihrer
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Fachbereichsleitung
Pflichtschule

Mag.? Elke Setz, BEd
T: 0463 597263-1072
M: 0676 3408894

E: e.setz@autark.co.at

Fachbereichsleitung
AuBerschulisch
(Schwerpunkt NEETS)
Mag. Christian Spitaler
T: 0463 597263-1030

M: 0650 3551355

E: c.spitaler@autark.co.at

Diese MaRnahme wird aus
Mitteln des Europaischen
Sozialfonds finanziert.

NEBA ist eine Initiative des
Sozialministeriumservice
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Europaischer Sozialfonds
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NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

JUGENDCOACHING

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Anhand von Starken und Fahigkeiten
werden die nachsten Schritte geplant,
um so Wege in die Berufswelt aufzuzei-
gen. AuRerdem soll ein wesentlicher
Beitrag zur personlichen und sozialen
Stabilisierung geleistet werden.

ZIELGRUPPEN

Jugendcoaching Pflichtschule

> FUr Schilerinnen und Schiler am Ende
der Schulpflicht ab dem 9. Schulbe-
suchsjahr aus Neuen Mittelschulen,
Polytechnischen Schulen, Sonderschulen
und Landwirtschaftlichen Fachschulen

Jugendcoaching fiir auBerschulische
Jugendliche mit Schwerpunkt NEETS
(Not in Education, Employment, Training)
> Fur ,systemferne Jugendliche” unter 19
Jahren, die sich weder in (Aus-)Bildung,
Beschaftigung oder Trainingsmal3nah-
men befinden, und fur Jugendliche mit

sonderpadagogischem Forderbedarf bzw.

Behinderung bis zum 24. Lebensjahr

DAS ANGEBOT FUR JUGENDLICHE
UND JUNGE ERWACHSENE

> Information Uber (Aus-)Bildungs-,
Trainings- und Unterstitzungsangebote

> Klarung des Unterstiitzungsbedarfs /
Arbeit nach dem Case-Management-Ansatz

> Berufliche Orientierung und
Organisation von Praktika

> Abklarung Verlangerte Lehre /
Teilqualifikation sowie Produktionsschule

> Unterstltzung bei der Erflllung
der Ausbildungspflicht bis 18

> Ubergabemanagement und Begleitung
zu Nachfolgemaflinahmen

DAS ANGEBOT FUR KOOPERATIONS-
PARTNERINNEN UND KOOPERATIONS-
PARTNER

> Vernetztes und unterstiitzendes
Arbeiten mit allen System-
partnerinnen und Systempartnern
> Beratung zu Fragen der beruflichen
Integration
> Information zur Ausbildungspflicht bis 18
> Vorortarbeit und nachgehen-
der mobiler Ansatz
> Vortrage und Mitwirken bei Veranstaltungen

STANDORTE

> Vertreten in allen ntﬁg
Bezirkshaupt- 3
stadten "'O:QLQQ



STATISTIK

Klientinnen- und Klientenzahlen

Das Jugendcoaching-Pflichtschule-Team war
im Jahr 2019 (wie auch in den Jahren zuvor)

in der Arbeit mit Klientinnen und Klienten
wieder sehr erfolgreich. Im Jahresverlauf 2018
arbeiteten die Jugendcoaches noch mit 1389
Schilerinnen und Schilern. Im Jahr 2019 wa-
ren es 1472 Schilerinnen und Schuler. Fazit ist,
dass das Jugendcoaching-Pflichtschule-Team
im Jahr 2019 mehr Schilerinnen und Schiilern

das Angebot erfolgreich naherbringen konnte.
Am Ende der Beratung befanden sich die
meisten Jugendlichen noch im Schulsystem,
viele konnten aber der Arbeitsassistenz fir
Jugendliche weitergegeben werden.
Jugendcoaching kann wiederholt in Anspruch
genommen werden. Aus diesem Grund kann
eine Person mehrere Teilnahmen in einem
Jahr durchlaufen. Dies erklart die abweichende
Darstellung in der Bezug nehmenden Statistik.

Betreuungsergebnisse

Die durch das Sozialministeriumservice Karn-
ten vorgegebenen Quotenzahlen konnten im
Jahr 2019 erneut Gbererfillt werden. Die Um-
setzungsquoten 2018 des Jugendcoachings
wurden in einer dsterreichweiten Auswertung
den Zahlen anderer Bundeslander gegen-
Ubergestellt. Dieses Benchmarking verglich
die Jahre 2017 und 2018. Karnten wies Oster-
reichweit 2018 den héchsten Zuwachs in der

Umsetzungsquote auf. Die hochste Umset-
zungsquote aller Bezirke Osterreichs wurde
im Bezirk Sankt Veit an der Glan in Karnten
verzeichnet (vgl. BundeskOST Bericht 2018,
veroffentlicht im Jahr 2019). Im Jahr 2019 ist
abermals ein Quotenanstieg zu erkennen. Wir
hoffen und arbeiten mit allen verfiigbaren
Mitteln daran, dass sich dieser Trend fortset-
zen wird, und freuen uns auf eine aktualisierte
Auswertung.

Beendigungsarten und Empfehlungen

Im Jahr 2019 hatte das Jugendcoaching-Team
vermehrt mit Jugendlichen aus sozial benach-
teiligten Gesellschaftsbereichen zu tun. Hier
standen Themen wie Sucht, kognitive Schwa-
chen ohne SPF und Verweigerung des Schul-
besuchs im Vordergrund. Manche Jugendliche
konnten nur stundenweise in der Pflichtschu-
le beschult werden. Daraus resultierte eine
grolRe kognitive Liicke, die identifiziert werden

musste. AnschlieBend galt es, geeignete
MaRnahmen zu finden, um fehlendes Pflicht-
schulwissen aufzubauen. Ein leichter Zuwachs
der Gruppe mit psychischen Beeintrachtigten
konnte ebenso festgestellt werden wie eine
leichte Steigerung der Anzahl von Jugendli-
chen mit Autismus-Spektrum-Stérungen. Fur
Letztere sind kaum Unterstlutzungsangebote
verflgbar. Erfreulich ist, dass es keine Ab-
bruche im Coaching gab.

RESUMEE

Das Jahr 2019 steckte wieder voller Heraus-
forderungen fur das Jugendcoaching-Team.
Hervorzuheben ist beispielsweise die sich
verandernde Zielgruppe, aber auch die stetig
steigenden Teilnahmezahlen.

Der ruicklaufige Trend des Anteils an Schle-
rinnen und Schulern mit einem Sonderpada-
gogischen Forderbedarf (SPF) hat sich im Jahr
2019 fortgesetzt. Jugendliche mit SPF haben
geringere Chancen am Ausbildungsmarkt. Sie
werden von den Lehrkraften zuallererst an das
Jugendcoaching gemeldet. Einen anzahlmafRi-

gen Aufwartstrend sehen wir in der Gruppe Ju-
gendlicher mit sozial emotionalen Stérungen.
Die Offentlichkeitsarbeit ist ein wichtiges Tool
unserer Arbeit, wird vom Jugendcoaching-
Team karntenweit abgedeckt und im Jahr 2019
weiter intensiviert. Neben der Prasenz auf

den schon bekannten Messen wurden neue
Vernetzungstermine etabliert.

Mag.° Elke Setz, BEd
Fachbereichsleitung Jugendcoaching
Pflichtschule
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STATISTIK

Klientinnen- und Klientenzahlen

Die stetig groRBer werdende Gruppe der auf3er-
schulischen Jugendlichen und jungen Erwach-
senen setzt sich aus Menschen zusammen, die
den Einstieg in das Berufs- und Arbeitsleben bis
jetzt nicht schaffen konnten oder Malinahmen
bzw. Ausbildungen, oft bereits mehrfach, abge-
brochen haben. Die Griinde dafiir sind vielfaltig
und liegen einerseits meistens in den individu-
ellen Problemlagen und andererseits in den

noch immer unzureichenden Unterstutzungs-
angeboten und/oder alternativen Ausbildungs-
und Beschaftigungsmaoglichkeiten. Oft wird
darauf mit Riickzug und Resignation reagiert.
Durch die verstarkte Vorortarbeit der Jugend-
coaches in den Lebenswelten dieser Menschen
gelingt es, in Zusammenarbeit mit dem AMS,
Jugendzentren, Bewahrungshilfe, Streetwork,
Jugendwonhlfahrt etc. fir diese wieder Perspek-
tiven zu entwickeln.

Betreuungsergebnisse

Jugendcoaching kann in drei Stufen erfolgen, bis
zu einem Jahr dauern und kann wiederholt in
Anspruch genommen werden. Dabei wird nach
Case-und-Care-Management-Ansatz gearbei-
tet. Ausgehend von der personlichen Situation
werden gemeinsam Ziele und nachste Schritte
definiert. Wo wird professionelle Untersttitzung
bendtigt und wie kommt man dazu? Gibt es im
personlichen Umfeld Ressourcen, die aktiviert

werden kdnnen? Wie kann der nachste Schritt

in Arbeits- und Ausbildungswelt aussehen und
wie kann die Ausbildungspflicht erfillt werden?
Entlang dieser und anderer Fragen wird der
Jugendcoachingprozess weitergefiihrt. Der Ju-
gendcoach unterstitzt, begleitet und organisiert
dabei bedarfs- und I6sungsorientiert. Es kdnnen
zum Beispiel auch Lehrgange zur Berufserpro-
bung (Praktika) organisiert werden, um dabei
Einblicke in die Arbeitswelt zu bekommen.

Beendigungsarten und Empfehlungen

Eine detaillierte Empfehlung und eine ,An-
bindung” an ein Nachfolgesystem stehen am
Ende des Jugendcoachingprozesses. Dabei
spielt die Produktionsschule in 27 % der Emp-
fehlungen eine wesentliche Rolle. Das vom
Sozialministeriumservice finanzierte Angebot,
in dem soziale Kompetenzen und Kultur-
techniken weiterentwickelt werden konnen,
bietet Jugendlichen einen niederschwelligen

Zugang, in dem auch auf die individuelle
Situation eingegangen wird. Dieser Zugang ist
genau das, was vielfach benétigt wird, jedoch
weiterfuhrend in Hinblick auf konkrete Aus-
bildungs- und Beschaftigungsmaoglichkeiten
noch zu wenig Berlcksichtigung findet. Auch
die Verlangerte Lehre und die Teilqualifikation
(zusammen 22 %) - Ausbildungsformen nach
§ 8b des BAG - haben fur einen Teil dieser
Zielgruppe eine hohe Relevanz.

RESUMEE

Auch das Jahr 2019 hat gezeigt, dass aul3er-
schulische, systemferne Jugendliche und
junge Erwachsene einen speziellen Fokus
bendétigen. Die Lebenswelten dieser Men-
schen verandern sich oft sehr schnell. Prekére
Lebensverhaltnisse, die Bildung von Subkultu-
ren und ,Parallelwelten” etc. erschweren die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben in vielen
Bereichen. Meistens passieren diese Entwick-
lungen abseits der groRen Alltagsthemen und
Berichterstattungen in den Medien, sodass
dieser Teil der Gesellschaft sehr schnell aus

dem ,Blickwinkel der Systeme” gerat. Jugend-
coaching sieht hier bewusst hin und passt Ar-
beitsweisen und Methode, immer wieder aufs
Neue an. Essenziell ist, sich mit dem Angebot
des Jugendcoachings in die Lebenswelten
dieser Menschen zu begeben. Dabei stellen
das Setzen von Beziehungsangeboten und ein
,dosiertes” Motivieren die ersten Schritte dar.

Mag. Christian Spitaler
Fachbereichsleitung Jugendcoaching
Auperschulisch (Schwerpunkt NEETs)



FALLBEISPIEL

Die Geschichte eines Jugendlichen mit kognitiver Schwache und wie er seinen Weg in
das Berufsleben findet. Durch eine fundierte Berufsabklarung durch das Jugendcoa-
ching und Begleitung eines Lehrgangs zur Berufserprobung gelangte der Jugendliche

zu seinem ,Happy End*.

Zu Beginn des Jugendcoachings Pflichtschule
besuchte David* das 9. Pflichtschuljahr an
der Neuen Mittelschule. In den drei Haupt-
fachern (Mathematik, Deutsch und Englisch)
wurde er nach dem Lehrplan der Allgemeinen
Sonderschule unterrichtet. Aufgrund familia-
rer Hintergrinde ist er seit friiher Kindheit in
einer Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe
fremduntergebracht. Kontakte zur Her-
kunftsfamilie gab es zu dieser Zeit keine. Der
Jugendliche duRerte zu diesem Zeitpunkt den
Wunsch, eine Anlehre in einem geschutzten
Rahmen machen zu wollen. Er hatte genaue
Vorstellungen welche Tatigkeit er austiben
wollte: ihn interessierte der Gastronomiebe-
reich sehr.

Erste Erfahrungen in der Berufswelt

kénnen gesammelt werden

Die Schule meldete sich vor den berufsprak-
tischen Tagen, also im Herbst 2019, beim
Jugendcoaching und bat um Unterstitzung
bei der Praktikumssuche. Bald darauf erfolgte
der Erstkontakt mit dem Jugendlichen und
seiner Bezugsbetreuerin. Bereits beim ersten
Termin konnten die Starken und Interessen
gemeinsam erarbeitet werden. David duBerte
den Wunsch, ein Praktikum in der Gastrono-
mie absolvieren zu wollen. Aus diesem Grund
wurde ein Praktikum im Seminarbetrieb der
autArKademie Bruckl organisiert. Hier konnte
David erste Erfahrungen als Barista sammeln
und erstmaligen Kontakt mit Gasten pflegen.
Das Praktikum verlief sehr gut. Der Jugendli-
che wurde vom gesamten Team als zuverlas-
sig, engagiert und wissbegierig wahrgenom-

men. Auch bei den Gasten war er sehr beliebt.

Im weiteren Coachingverlauf zeigten sich bei
David zunehmend gute kognitive Fahigkeiten.
Besonders das mathematische Verstandnis
war gut ausgepragt. Eine weitere positive
Komponente war der Ehrgeiz des Jugend-
lichen. Er war stets bemuht, sein Bestes zu
geben und seine Fertigkeiten weiter aus-
zubauen. Das Jugendcoaching bat um eine
psychologische Diagnostik, die ebenfalls viel

Potenzial offenlegte. Bis zum Schulende wur-
de David, mit Ausnahme von Englisch, auf den
Regellehrplan der Neuen Mittelschule umge-
stellt und schaffte in Mathematik und Deutsch
sogar die ,vertiefte Allgemeinbildung".

Von negativen Erfahrungen aus der Vergan-
genheit gepragt, hatte David viele Angste. Er
hatte Angst vor Neuem, Angst zu versagen
und bendtigte stets einen sicheren und ihm
vertrauten Ort. Da er beinahe sein ganzes Le-
ben fremduntergebracht war, fehlten ihm All-
tagskompetenzen, die fir ein selbststandiges
Leben entscheidend sind. Auch war er sich im
Umgang mit fremden Personen unsicher.

Der berufliche Lebensweg

kann beschritten werden

Zur sozial-emotionalen Stabilisierung schien
die Produktionsschule ein guter Zwischen-
schritt zu sein. Nach einem positiven Prak-
tikum erfolgte unmittelbar nach der Pflicht-
schule der Einstieg in diese MaBnahme. Nun
konnte an den alltaglichen Fertigkeiten und
den sozialen Kompetenzen weitergearbeitet
werden.

David fand schnell Freunde und entwickelte
zunehmend Vertrauen in sich und seine Fa-
higkeiten. Er konnte schon bald ein langeres
Praktikum in einem familidaren und beliebten
Gastrobetrieb absolvieren. Auch hier konnte
er sowohl mit seiner freundlichen Art als auch
im praktischen Tun tberzeugen und sich
seinen Lehrplatz sichern.

Der Teilnehmer hat mit viel Flei und guter
Untersttitzung durch die NEBA-Dienstleis-
tungen eine verlangerte Lehre begonnen.
Nun sollte seinem Weg zum erfolgreichen
Lehrabschluss und in ein moglichst selbstbe-
stimmtes Leben nichts mehr im Wege stehen.
Der Jugendliche selbst ist Ubergltcklich, diese
Chance bekommen und wahrgenommen zu
haben.

*Name aus Datenschutzgriinden gedndert

Mag.? Maria Striednig
M: 0676 3190169
E: m.striednig@autark.co.at

JUGENDCOACHING



Mag. (FH) Christof Feimuth
M: 0676 4069282
E: c.feimuth@autark.co.at

JUGENDCOACHING

Der Eintritt in eine QualifizierungsmaRnahme, um auf dem Weg hin zu einer Integra-
tion in den Arbeitsmarkt bestmoglich unterstiitzt zu werden, ist oftmals das Ergebnis
der Betreuung im Jugendcoaching. Aber auch diese MaRnahmen sind enden wollend.

Die Herausforderung, den ersten Schritt in die
Arbeitswelt zu setzen, stellt fur viele Jugend-
liche eine untiberwindbare Hirde dar und
kann mithilfe von gezielt eingesetzten Mal3-
nahmen fir die Jugendlichen deutlich stress-
und angstfreier gestaltet werden. In der Regel
sind die Angebote, die fur die Jugendlichen
zur Verfuigung stehen, um eine Integration in
den Arbeitsmarkt mit héherer Wahrschein-
lichkeit zu schaffen, rar gesat und nach Eintritt
zeitlich begrenzt. Um in den Genuss der
Unterstlitzung eines solchen Angebotes zu
kommen, missen die Jugendlichen oftmals
fur sie strengen Richtlinien folgen und den
Strukturen einer Organisation folgen.

Niederschwellig statt Schwellenangst

Im Gegensatz zum eigenen Leben sind jene
Qualifizierungsmalnahmen, die den Jugend-
lichen zur Verfiigung stehen, geregelt und
folgen einem klaren Ablauf. Nicht immer kann
dieser von den Jugendlichen eingehalten oder
von ihnen mit all seinen Facetten verstanden
und akzeptiert werden. Es geht nun darum,
auch fur Jugendliche, die einem klaren Ablauf
nicht folgen kdnnen, aber trotz dieser Heraus-
forderung einen Schritt in Richtung Arbeits-
markt setzen mdchten, ein Angebot zu eruie-
ren bzw. ein Nachfolgeangebot zu den bereits
bestehenden Méglichkeiten zu schaffen.

Da alle QualifizierungsmalBnahmen zeitlich
begrenzt sind und eine tagliche Anwesenheit
im Konzept meist verpflichtend ist, konnte
man genau diese beiden Gegebenheiten

zum Anlass nehmen, um neue, fUr Karnten
innovative Projekte anzudenken und diese fur

Jugendliche zu installieren.

Hierfir kdnnte man Best-Practice-Beispiele
aus anderen Regionen Osterreichs heran-
ziehen, die bereits sehr erfolgreich an den
oftmals herausfordernden Lebenssituationen
der Jugendlichen ansetzen und bedarfsorien-
tiert und niederschwellig an den allgemeinen
Arbeitsmarkt heranfiihren.

In Anbetracht der sich standig verandernden
Lebenswelt der Jugendlichen sollten sich diese
neuen Projekte mit den Lebenswelten der
Jugendlichen mitverandern. Eine schrittweise
Anndherung an einen geregelten Ablauf ohne
zeitlichen Rahmen und ohne strikte tagliche
Anwesenheit kdnnte fur viele Jugendliche

eine Hilfestellung in Bezug auf die Integration
in den Arbeitsmarkt bedeuten. Eine direkte
positive Reaktion auf den Willen bzw. auf die
erbrachte Leistung der Jugendlichen sollte vor
Ort die Motivation der Jugendlichen weiter
steigern und die Frequenz des Besuches im
Projekt erhéhen.

Direktes Feedback statt

Bezahlung im Nachhinein

Einer der wesentlichsten Motivationsimpulse
ist auch oder gerade bei Jugendlichen ein Ein-
kommen, das ihnen in Situationen auch spon-
tan zur Verfugung steht. Neben der offenen
Anwesenheitsgestaltung der Jugendlichen im
Projekt kann auch eine sofortige Honorierung
im Sinne eines ,Stundenlohnes” angedacht
werden. Durch eine direkte Vergltung der ge-
leisteten Sequenz der Jugendlichen kann die
Bereitschaft zu einem stabilen Tagesablauf
gefordert werden.



FALLBEISPIEL

Die 20-jahrige Katharina* hat sehr viel Mut bewiesen, ihren Weg zu finden. Nach vielen
Ruckschritten konnte mithilfe einer intensiv begleiteten Betreuung das Ziel trotz

Umwegen gefunden werden.

Katharina M. ist heute 20 Jahre alt. In den
vergangenen Jahren wurde sie mehrfach in
verschiedenen NEBA-Projekten von autArK
betreut. Nach dem positiven Pflichtschulab-
schluss absolvierte Katharina im Laufe der fol-
genden Jahre mehrere AMS Kursmaf3nahmen.
Auch der Versuch einer uberbetrieblichen
Lehre wurde gestartet, eine Eingliederung

am ersten Arbeitsmarkt war aber selbst nach
einem positiven Abschluss der Produktions-
schule nicht erfolgreich. Katharinas Stimmung
war zumeist gedruckt, sie war antriebslos,
angstlich und verzagt. Samtliche Lehrgange
zur Berufserprobung brach sie ab, es war ihr
nicht moglich, wirklich Ful3 zu fassen. Thera-
peutische Hilfe wurde sporadisch angenom-
men, medikamentdse Behandlung abgelehnt.

Neue Ziele, neue Wege, neue Hoffnung

Im Jahr 2019 wurde Katharina erneut im
Jugendcoaching fiir auerschulische Jugendli-
che vorstellig. Den Kontakt stellte die Bezugs-
betreuerin jenes Berufsorientierungskurses
her, den Katharina gerade beendet hatte. Die
geplante Integration am ersten Arbeitsmarkt
sei, so die Betreuerin, trotz intensiven Case
Managements nicht erreicht worden. Man
musse Uber Alternativen nachdenken.

So wurde mit Katharina ein neuer Weg
besprochen, der eine Integration am allge-
meinen Arbeitsmarkt erst zu einem spate-
ren Zeitpunkt ermdglichen, vorerst jedoch
genugend Zeit fur persénliche Entwicklung
und Sicherheit bieten sollte. Eine Anlehre im
Rahmen des Karntner Chancengleichheitsge-
setzes sollte Katharina genau diese Chance
einrdumen. Es begann ein neuer Case-Ma-
nagement-Prozess, der insgesamt elf Monate
dauerte, intensive Beratung, Motivation,
Begleitung und Vernetzung beinhaltete und in
dem Katharina letztendlich einen Weg in ihre
berufliche Zukunft fand.

Ich kann - ich kann nicht

Motivationsarbeit im Jugendcoaching

Der Weg in die Anlehre fihrte Uber Mo-
tivations- und Beratungsgesprache zur
klinisch-psychologischen Diagnostik mit
entsprechender Fragestellung, weiter zur
Antragstellung und hin zur Suche nach einem
geeigneten Anlehrplatz. Katharina wurde bei
einer Psychotherapeutin vorstellig, die mit ihr
rasch eine Therapie starten konnte, um ihre
mannigfaltigen Angste zu bearbeiten.

Es wurden wahrend dieses Prozesses Lehr-
gange zur Berufserprobung organisiert.

Mit viel Motivationsarbeit und persénlicher
Begleitung war es fur Katharina schlieBlich
moglich, zumindest ein zweiwochiges Prak-
tikum in einer Anlehreinrichtung vollstandig
zu durchlaufen. Ihr Bemihen lohnte sich:

Sie wurde aufgenommen. Es bedurfte noch
einer langen Nachbetreuungszeit mit vielen
Gesprachen und Begleitungen. Parallel dazu
gab es einige finanzielle Herausforderungen
fur Katharina, die ebenfalls im Jugendcoa-
ching in Angriff genommen wurden und
einen positiven Ausgang fanden. Selbst
Katharinas Wohnsituation wurde beleuchtet
und eine Veranderung fir einen spateren
Zeitpunkt vorbereitet. Dieser Prozess beno-
tigte enorme Starkung der Selbstwirksamkeit
und des Selbstvertrauens. Jeder Schritt wurde
gemeinsam vorbereitet und begleitet. Es war
ein sichtbarer Kraftakt flr Katharina, diese
Veranderung ihrer Lebenssituation zu durch-
laufen, und erforderte enorm viel Mut, der
sich schlieBlich auch bezahlt machte.

*Name aus Datenschutzgriinden gedndert

MMag.? Karoline Dertschei
M: 0676 7712365
E: k.dertschei@autark.co.at

JUGENDCOACHING



NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

BERUFSAUSBILDUNGS-
ASSISTENZ

KURZBESCHREIBUNG > Vernetzungsarbeit und Abstimmung

DES ANGEBOTS mit Behorden, Fachberufsschulen
und Institutionen

Zielist es, Jugendliche dabei zu unter- > Abwicklung der Lehr- und

stiitzen, die Lehrzeit bzw. Ausbildungszeit ~ Ausbildungsvertrage

durchzuhalten und einen erfolgreichen > Organisation der Lernbegleitung
Abschluss zu erlangen > Dokumentation der Lernschritte wahrend

des Lehr- bzw. Ausbildungsverhaltnisses

Fachbereichsleitung

Icr;‘g-_‘"t'f"agl-_’ . > Organisation und Unterstutzung beim

ristina Lesja .

T: 0463 597263-1034 ZIELGRUPPEN Wgchsel fjer Aysblldungsform .

M: 0650 3559452 > Krisenpravention und -intervention

E: c.lesjak@autark.co.at > Zielgruppe der Berufsausbildungsassistenz > Unterstltzung bei der Vorbereitung und
sind Personen nach Beendigung der Koordination der Abschlussprufung

Pflichtschule bis zum 24. Geburtstag,
welche eine Berufsausbildung gemaR & 8b
Berufsausbildungsgesetz (Verlangerte
Lehre bzw. Teilqualifizierung) absolvieren. > Information Uber die Ausbildungsformen
> Erstellung des Lehrvertrags

bzw. Ausbildungsvertrags
> Beratung wahrend der Ausbildung

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Beratung und Begleitung der Lehr- > Kontakte zur Berufsschule
linge im Rahmen ihrer Ausbildung > Bereitstellung von Lernférderung und
Fachbereichsleitung > Beratung und Zusammenarbeit mit Arbeitsbehelfen
Markus Umschaden, BSc dem sozialen Umfeld der Lehrlinge > Gemeinsame Losungsfindung in
L 8222 :g;gig’; 016 > Individuelle Beratung der Ausbildungs- Problemsituationen
E: m.umschaden@ betriebe und der weiteren Kooperations-
autark.co.at partnerinnen und Kooperationspartner STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten
Diese MaRnahme wird aus

Mitteln des Europaischen
Sozialfonds finanziert. n@g
NEBA ist eine Initiative des ~ m 3 p

Sozialministeriumservice
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STATISTIK

Klientinnen- und Klientenzahlen

Die Grafik zeigt, dass sich ein langjahriger
Trend hin zu einer individuellen Berufsausbil-
dung auch 2019 fortgesetzt hat. Viele Pflicht-
schulabgangerinnen und -abganger kdnnen
trotz hoher Motivation, einen Lehrberuf zu
erlernen, in einer reguldren Lehre mit fur

sie teils schwer Gberwindbaren Herausfor-
derungen konfrontiert sein. Die individuelle
Berufsausbildung - Verldngerte Lehre und

Teilqualifizierung - bietet Uber die gesamte
Ausbildungszeit ein an die Bedurfnisse der
Jugendlichen angepasstes Unterstitzungs-
angebot und kann somit einen Beitrag zur
Erfullung des Ausbildungsziels, den hchst-
moglichen positiven Abschluss, leisten. Im
Jahr 2019 konnten insgesamt 672 Teilnahmen
verzeichnet werden, welche sich auf 103 Teil-
qualifizierungen und 569 Verlangerte Lehren
aufteilten.

Betreuungsergebnisse

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 187 Be-
endigungen verbucht. Davon konnten 50
Teilnahmen ihre Lehrabschlussprifung (LAP)
im Rahmen einer Verlangerten Lehre positiv
absolvieren und einen positiven Abschluss
gab es auch nach Umstieg in eine regulare
Lehre. 18 Jugendliche konnten einen Erfolg
bei einer Teilqualifizierungsabschlusspru-
fung erzielen. 18 Teilnehmende haben die
gesamte Lehrzeit absolviert, konnten auch

die Berufsschulpflicht positiv beenden, sind
aber aus unterschiedlichen Grinden nicht zur
Abschlussprifung angetreten bzw. konnten
die Anforderungen nicht zur Ganze erful-
len. Exakt 100 Teilnahmen wurden aus den
verschiedensten Griinden vorzeitig beendet.
Sowohl einseitige als auch einvernehmili-
che Auflésungen und Beendigungen in der
Probezeit stellen mit 70 %, im Vergleich zu
anderen vorzeitigen Beendigungsgriinden,
die Hauptabbruchsarten dar.

Individuelle Berufsausbildung im
Vergleich zur Regellehre

Waren 2009 an den Berufsschulen in Karnten
noch 9427 Lehrlinge in Ausbildung gemel-
det, so waren es 2018 nur mehr 7121 . Dies
ist ein Rickgang von immerhin 25 %. Dabei
absolvierten 2009 410 Auszubildende und
2018 bereits 669 eine Verlangerte Lehre bzw.

Teilqualifizierung. Wahrend also die Zahl der
Auszubildenden in Karnten im Sinken begrif-
fen ist, steigt der Prozentanteil der Lehrlinge
in Verlangerter Lehre und Teilqualifikation
weiter. Inzwischen betragt der Anteil an Aus-
zubildenden gem. & 8b BAG bereits 9,4 % aller
Ausbildungen in Karnten.

RESUMEE

Die stets steigende Anzahl an Teilnahmen in
der Berufsausbildungsassistenz, vor allem in
Relation zu den regularen Lehren, zeigt auf,
dass der Unterstiitzungsbedarf wahrend einer
Berufsausbildung bei Jugendlichen immer
hoéher wird. Das professionelle Team der
Berufsausbildungsassistenz fungiert als Dreh-
scheibe zwischen allen an der Lehrausbildung
beteiligten Personen und Institutionen und
unterstitzt und begleitet bei samtlichen He-
rausforderungen. Um bei stéandig steigender
Anzahl an parallel laufenden Betreuungen die
gewohnt hohe Qualitat der Arbeit der Berufs-

ausbildungsassistenz weiterhin garantieren
zu konnen, wurde eine weitere Personalauf-
stockung fur das Jahr 2020 vonseiten des
Sozialministeriumservice genehmigt. Somit
ist das Team der Berufsausbildungsassistenz
auch fur die Zukunft bestens gerustet, ihrem
Auftrag gemeinsam mit den zu betreuenden
Jugendlichen nachzukommen.

Ing.™ Mag.° Christina Lesjak und

Markus Umschaden, BSc
Fachbereichsleitungen Berufsausbildungs-
assistenz
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BERUFSAUSBILDUNG

Eine fundierte Berufsausbildung ist eine
wichtige Grundlage, um in der Arbeitswelt
FuB zu fassen. Damit auch Jugendliche mit
ungunstigen Einstiegschancen eine Lehre
absolvieren kénnen, wurde im Berufsausbil-
dungsgesetz (BAG) unter § 8b die Mdglichkeit,
eine individuell angepasste Berufsausbildung
zu absolvieren, verankert.

Es gibt zwei Formen dieser Lehrausbildung:

* Lehre mit verlangerter Lehrzeit
Es kann im Lehrvertrag, gegentber der fur
den Lehrberuf festgesetzten Dauer der Lehr-
zeit (8 7 Abs. 1 lit. b), eine langere Lehrzeit
vereinbart werden. Die Lehrzeit kann um bis
zu maximal zwei Jahre verlangert werden,
sofern dies fur die Erreichung der Lehrab-
schlussprufung notwendig ist.

* Teilqualifizierung in einem Lehrberuf
Jugendliche, die einen Lehrabschluss voraus-
sichtlich nicht schaffen werden, kdnnen Teile
eines Lehrberufes erlernen. Im Ausbildungs-
vertrag werden die zu erlernenden Fertigkei-
ten und Kenntnisse festgelegt. Die Dauer der
Ausbildung kann ein bis drei Jahre betragen.
Die Teilqualifizierung endet mit einer Ab-

schlussprifung durch die Wirtschaftskammer.

Ein Umstieg zwischen Lehre mit verlan-
gerter Lehrzeit (8 8b Abs.1 BAG), einer
Teilqualifizierung (8 8b Abs. 2 BAG) und einer
Lehrausbildung geméR § 1 BAG (regulére
Lehre) ist im Einvernehmen maglich.

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ

Zielgruppe

Fur die Ausbildung in einer Berufsausbildung
gem. § 8b BAG kommen Personen infrage, die
das Arbeitsmarktservice nicht in ein Lehrver-
haltnis gemafi § 1 BAG vermitteln konnte.

1. Personen, die am Ende der Pflichtschu-
le sonderpadagogischen Forderbedarf
hatten und zumindest teilweise nach dem
Lehrplan einer Sonderschule unterrichtet
wurden, oder

2. Personen ohne Abschluss der Hauptschule
oder der Neuen Mittelschule bzw. mit nega-
tivem Abschluss einer dieser Schulen oder

3. Personen mit Behinderungen im Sinne des
Behinderteneinstellungsgesetzes bzw. des
jeweiligen Landesbehindertengesetzes
oder

4, Personen, von denen eine vom Arbeits-
marktservice oder vom Sozialministerium-
service beauftragte Beratungs-, Betreuungs-
oder Orientierungseinrichtung feststellt,
dass der Abschluss eines Lehrvertrages
gemal § 1 des Berufsausbildungsgesetzes
aus personlichen Griinden nicht maoglich ist.

Die Zugehérigkeit zum betreuten Perso-
nenkreis ist jedoch nur gegeben, wenn
die Abkldrung des vorangegangenen
Jugendcoachings eine berufliche Ein-
gliederung nach § 8b BAG vorsieht.



FALLBEISPIEL

Dieser Beitrag ist ein Best-Practice-Beispiel zum Thema individuelle Berufsausbildung.
Es verdeutlicht, wie wichtig es ist, Jugendlichen eine Chance zu geben, eine Ausbil-
dung zu absolvieren und am Arbeitsmarkt Fuf} zu fassen.

Martin hat nach der Pflichtschule das freiwilli-
ge 10. Schuljahr an der Polytechnischen Schu-
le Feldkirchen besucht. Zu dieser Zeit gab es
einige Herausforderungen in seinem sozialen
Umfeld und die berufliche Laufbahnplanung
war nicht seine oberste Prioritat. Aufgrund
der Zusammenschau der Ergebnisse im vo-
rangegangenen Jugendcoaching wurde eine
Anlehre ins Auge gefasst. Da Martin dies nicht
wollte, hat er die zusatzliche Zeit genutzt, um
seine schulischen Fahigkeiten zu verbessern
und seine sozialen Kompetenzen zu erwei-
tern. Weiters setzte er sich intensiv mit der
Lehrstellensuche auseinander und bewarb
sich mit Unterstltzung der Arbeitsassistenz
fur Jugendliche fur die unterschiedlichsten
Lehrberufe wie beispielsweise als Koch und
Backer, aber auch als Maler und Rauchfang-
kehrer. Martin erhielt viele Absagen, wurde
aber auch zu Bewerbungsgesprachen eingela-
den - ein Ausbildungsplatz wurde vorerst
nicht gefunden.

Die Ausbildung kann beginnen

Erst nach einem erfolgreich absolvierten Prak-
tikum erhielt Martin die Mdglichkeit, eine ein-
jahrige Teilqualifikation (TQ) als Garten- und
Grunflachengestalter bei der Minimundus
Service GmbH zu beginnen. Begleitet wurde
dies vom Vertragsabschluss bis zur Abschluss-
prufung durch die Berufsausbildungsassis-
tenz (BAS).

Martin konnte sich schnell an die frihen
Arbeitszeiten gewéhnen und war im Betrieb
stets hoflich, freundlich und hilfsbereit - so-
wohl den Gasten als auch den Mitarbeitenden
und seinen Vorgesetzten gegenuber.

Fur die Berufsschule in Wien wurde vonseiten
der BAS eine Nachbhilfe organisiert. Zusatzliche
Unterstutzung vor Ort erhielt Martin durch die
angeforderte BAS von Jugend am Werk Wien.
Aufgrund seiner positiven Arbeitshaltung und
seiner Motivation wurde der Ausbildungs-
vertrag 2017 um weitere zwei Jahre (auf die
Hochstdauer der TQ von drei Jahren) verlan-
gert.

Motiviert in Richtung Lehrabschlusspriifung
Trotz einiger herausfordernder Situationen in
seinem privaten Umfeld konnte Martin den
Anforderungen der Ausbildung sehr gut ent-
sprechen und schloss die TQ in Minimundus
mit einer ausgezeichneten Prufung ab.

Da er den Grof3teil des Gesamtlehrstoffes in
der Berufsschule erfolgreich absolviert hat,
mochte er zukunftig die Lehrabschlusspru-
fung auf Dispens ablegen. Der Experte und
Prufer der Wirtschaftskammer Herr KommR
P. hat ihm aufgrund der positiven Prifung
ebenfalls dazu geraten.

Am Ende der Abschlusspriifung erhielt Martin,
im Beisein des Ausbildungsleiters Herrn
Alexander P., BEd und Herrn KommR P. sowie
der BAS sein verdientes Abschlusszeugnis.
Martin hat mit seiner Eigenmotivation und
seinem Durchhaltevermdgen nicht nur eine
Teilqualifikation absolviert, sondern auch den
Grundstein fir seine berufliche Zukunft als
Fachkraft im Gartenbereich gelegt, auf die er
auBerordentlich stolz sein kann.

Mag.? Astrid Janeschitz
M: 0676 4915372
E: a.janeschitz@autark.co.at

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ




Fachbereichsleitung
Mag.? Barbara Wrulich
T: 0463 597263-1018

M: 0676 7211494

E: b.wrulich@autark.co.at

NEBA ist eine Initiative des
"= Sozialministeriumservice

NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Zielist die Beratung und Begleitung von
Jugendlichen mit Benachteiligungen
und/oder Behinderungen bei der Suche
und Sicherung von Ausbildungs- und
Arbeitsverhéltnissen.

ZIELGRUPPEN

> Personen bis zum 24. Geburtstag mit
Lernbeeintrachtigungen (ASO*-Lehrplan,
SPF = Sonderpadagogischer Férderbedarf),
Korper- oder Sinnesbehinderungen,
sozialen und/oder emotionalen Handicaps
oder psychischen Erkrankungen, delin-
quente Jugendliche sowie solche, die an der
Malinahme ,AusbildungsFit” teilnehmen.

* ASO = Allgemeine Sonderschule

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Begleitung bei der Suche und Erlangung
eines Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes

> Information tber Lehrberufe
und Ausbildungsformen

> Erstellung eines beruflichen Ziel-Weg-Plans

> Unterstltzung bei der praktischen
Umsetzung des Ziel-Weg-Plans

B ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE

> Erstellen von individuellen
Bewerbungsunterlagen

> Bewerbungstraining

> Begleitung bei Vorstellungsgesprachen

> Unterstutzung bei der
Organisation von Praktika

> Sicherung von Ausbildungs- und
Arbeitsverhaltnissen

> UnterstUtzung am Lehr- oder Arbeits-
platz und in der Fachberufsschule

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Beratung und Unterstutzung fir Unterneh-
men, die Jugendliche mit Benachteiligungen
und/oder Behinderungen ausbilden bzw.
beschaftigen wollen oder dies bereits tun

> Information Uber Ausbildungs-
und Férdermdglichkeiten

> Beratung zu allen Fragen der
beruflichen Integration

> UnterstUtzung bei auftretenden
Konflikten und Krisen am Arbeitsplatz
oder in der Fachberufsschule

>Vernetzung und Kooperation
mit allen relevanten System-
partnerinnen und Systempartnern

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten
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STATISTIK

Klientinnen- und Klientenzahlen

Im Jahr 2019 wurden an acht Standorten in
Karnten insgesamt 419 Klientinnen und Klien-
ten begleitet (= Eintritte) und 518 Teilnahmen
(eine Person kann mehrere Teilnahmen pro
Jahr in Anspruch nehmen) verzeichnet.

Der Trend zur Hoherqualifizierung bewirkt,
dass Stellen, die bislang mit ungelerntem
oder angelerntem Personal besetzt waren,
durch das grol3e Angebot mittlerweile mit

qualifizierten Arbeitskraften besetzt werden
kénnen, wodurch das Arbeitslosigkeitsrisiko
von Personen mit hdchstens Pflichtschulab-
schluss steigt.

Die Ausbildungspflicht sorgt dafir, dass
Jugendliche auch nach der Pflichtschule noch
eine Ausbildung abschlieBen. Das ist heut-
zutage besonders wichtig, damit man am
Arbeitsmarkt eine Chance hat.

Betreuungsergebnisse

2019 wurden insgesamt 423 Teilnahmen be-
endet. Davon waren 280 positive Abschlisse
(Erlangung/Sicherung), 101 Alternativen und
42 Abbriche. Bei den Alternativen gab es drei
Wechsel in den Prasenzdienst. 20 Teilneh-
mende entschieden sich fur einen weiteren
Schulbesuch und 78 Jugendliche wurden in
ein anderes geeignetes Angebot tbergeben.
19 Jugendliche lehnten eine weitere Be-

treuung ab. Funf Jugendliche mussten aus
gesundheitlichen Griinden abbrechen. Neun
Teilnehmende wurden an das Jugendcoaching
zurtckiberwiesen. Eine Jugendliche wurde in
ein tagesstrukturelles Angebot Gbernommen,
mit einem Jugendlichen konnte kein Ergebnis
erzielt werden und mit sieben Teilnehmenden
wurde seitens des Tragers nicht mehr weiter-
gearbeitet.

Erfolgsquote

Mit dem ansteigenden Wirtschaftswachstum
und der sinkenden Jugendarbeitslosigkeit
konnten 252 Jugendliche auf den ersten Ar-
beitsmarkt vermittelt werden!

In 28 Fallen konnte ein bereits bestehendes
Arbeitsverhaltnis, welches gefahrdet war,
durch die Arbeitsassistenz erhalten werden.
Die Jugendarbeitsassistenz steht in taglicher
Kooperation mit Unternehmen. Dadurch

besteht fundiertes Wissen uber die regional-
spezifischen Strukturen des Karntner Wirt-
schafts- und Arbeitsmarktes. Dartber hinaus
hat sich die Jugendarbeitsassistenz in der
Karntner Wirtschaft als verlasslicher Partner
in der beruflichen Integration etabliert. Dazu
beigetragen haben auch die Erfahrungen und
das Wissen der Betriebskontakterinnen in
diesem Projekt, die in Bezug auf die berufliche
Integration Betriebe sensibilisieren.

RESUMEE

Bildung und Ausbildung sind der Schlussel fur
eine gesicherte Zukunft, sowohl der jungen
Menschen als auch der 6sterreichischen
Wirtschaft.

Wenn Jugendliche mit Benachteiligungen
und/oder Behinderungen nach Ende der
Pflichtschulzeit den ,geschiitzten” Rahmen
der Schule verlassen, sehen sie sich einer
vollig neuen Situation gegentiber: Sie missen
sich entscheiden, welchen Beruf sie ergreifen
und wo sie arbeiten mochten, mussen sich
bewerben, vorstellen und sich letztendlich in

ihrem Beruf beweisen und in der Arbeitswelt
zurechtfinden. Dass sich dieser Prozess nicht
immer einfach und problemlos gestaltet, hat
mehrere Ursachen.

Durch die gute Kooperation mit dem Sozial-
ministeriumservice, AMS und der Karntner
Wirtschaft ist es moglich, Jugendliche auf dem
Weg in den Beruf erfolgreich zu unterstitzen.

Mag.° Barbara Wrulich
Fachbereichsleitung Arbeitsassistenz fiir
Jugendliche

518
419
Teilnahmen Eintritte gesamt
gesamt

Klientinnen- und
Klientenzahlen

280

101

Abschlusse Alternativen Abbriche
gesamt gesamt gesamt

Betreuungsergebnisse

252

Beschaftigungs-
aufnahme

Sicherung

Erfolgsquote

ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE



Mag. Jiirgen Obmann
M: 0650 3559356
E: ju.obmann@autark.co.at

FALLBEISPIEL

GEMEINSAM IM SINNE DER KLIENTINNEN UND KLIENTEN

Dieses Beispiel soll veranschaulichen, wie durch ,jineinandergreifende Zahnrader” den
Klientinnen und Klienten die Unterstiitzung geboten wird, ihnen den nachsten Schritt

inihrem Leben zu erméglichen.

Michelle* absolvierte eine dreijahrige Anlehre
im Klchen- und Haushaltsbereich. Eine ,,nor-
male” Berufsausbildung erschien, aufgrund
eines Entwicklungsruickstandes begleitet von
langjahrigen, immer wiederkehrenden epilep-
tischen Anfallen und infolgedessen auch einer
IQ-Minderung, nicht méglich.

Durch die mogliche Parallelbetreuung
zwischen der Arbeitsassistenz und der An-
lehr-Einrichtung kam es bereits frihzeitig zu
einer ersten Kontaktaufnahme seitens der
Einrichtung, um eine direkt anschlie3ende
Vermittlung am Arbeitsmarkt zu erreichen.
In Gesprachen mit der Anlehr-Einrichtung
wurde Michelle als sehr charmant und hof-
lich beschrieben, sie besitze ein ,sonniges
Gemut". Gleichzeitig zeigt sie jedoch grol3e
Schwierigkeiten, selbststandig zu arbeiten,
Arbeitsanweisungen kénnen nur nach und
nach gestellt werden und sie bendtigt zumeist
eine Ansprechperson.

In Informationsgesprachen mit Michelles
Mutter wurde die Sinnhaftigkeit eines Behin-
dertenpasses und auch die Eingliederung in
den begulnstigten Personenkreis angespro-
chen, wodurch Michelle langfristig gesehen
bessere Chancen hatte, am Arbeitsmarkt Ful
zu fassen. Die Arbeitsassistenz unterstutzte
bei der Antragstellung und nahm auch Kon-
takt mit dem Sozialministeriumservice auf, um
durch die Schilderung des Sachverhaltes die
Bearbeitung des Antrages zu verkurzen.

Durch ein erfolgreiches Praktikum ans Ziel
Da Michelle bereits ein Praktikum in einem
Seniorenheim absolviert und dort sowohl bei
den Heimbewohnerinnen und -bewohnern als
auch dem Pflegepersonal durch ihre positive
Art sehr guten Anklang gefunden hatte, hielt
die Arbeitsassistenz diesen Kontakt aufrecht,
um Maglichkeiten einer Anstellung auszu-
arbeiten. Im Vorgesprach mit der Familie
und der Anlehr-Einrichtung wurde tber die
Aufnahme ins Projekt ChancenForum!ight
gesprochen, wodurch eine Integration am

Bl ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE

Arbeitsmarkt geebnet werden kann. Michelle
und ihre Familie waren einverstanden und
die Arbeitsassistenz stellte einen offiziellen
Antrag beim Land Karnten fiir die Aufnah-
me in das Projekt. Aufgrund der geringen
Platzressourcen und der enormen Nachfrage
war eine Aufnahme lange nicht gesichert.

In einem vom Land Karnten anberaumten
JZukunftsplanungsgesprach” wurde gegen-
Uber der Projektverantwortlichen des Landes
der Sachverhalt persénlich und detailliert
geschildert, das Ergebnis war letztendlich die
Aufnahme ins Projekt.

Aufkldrung und Prasentation

als Mittel zum Erfolg

Gemeinsam mit der personlichen Arbeitsas-
sistenz des ChancenForum'9" schilderte man
den Personalverantwortlichen des Senioren-
heims die neuen Méglichkeiten. In diesem
Gesprach wurden die Rahmenbedingungen
des Projektes erortert und die Vorteile einer
Jindirekten” Anstellung von Michelle erklart.
Bedenken und Vorbehalte konnten weitestge-
hend ausgeraumt werden, ein dreiwdchiges
Praktikum war die Folge. Dieses verlief sehr
positiv. Michelle erfullte im GroRen und Gan-
zen die ihr aufgetragenen Aufgaben, gleich-
zeitig Ubertrug sich ihr ,sonniges Gemut”

wie erhofft auf die Heimbewohnerinnen und
-bewohner. Alleine ihre Anwesenheit zeigte
bereits eine positive Wirkung.

Durch die unkomplizierte, lickenlose und
professionelle Arbeit aller Kooperationspart-
nerinnen und -partner, angefangen bei der
Anlehr-Einrichtung bis hin zum Anstellungsbe-
trieb, konnte fur Michelle direkt im Anschluss
an die Anlehre eine Anstellung Gber das
ChancenForum'9" beim erwahnten Senioren-
heim erreicht werden. Michelle bekommt nun
die Chance, sich in den nachsten drei Jahren
zusatzliche Fahigkeiten anzueignen, um
zuklnftig noch mehr Qualifikationen fur den
Arbeitsmarkt vorzuweisen.

*Name aus Datenschutzgriinden geandert



NETZWERK BERUFLICHE

ASSISTENZ

N:BA ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Zielist die Beratung und Begleitung
von Menschen mit Benachteiligungen
und/oder Behinderungen beim Einstieg
oder Wiedereinstieg in den allgemeinen
Arbeitsmarkt.

ZIELGRUPPEN

> Personen ab dem vollendeten

24, Lebensjahr mit kérperlichen, geistigen,

psychischen Beeintrachtigungen und/
oder Sinnesbeeintrachtigungen und mit
einem Behinderungsgrad von mindestens
30 % It. Behinderteneinstellungsgesetz

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Beratung und Information Uber
Maoglichkeiten der Berufstatigkeit

> Begleitung und Abklarung einer
realistischen beruflichen Perspek-
tive bzw. einer Ausbildung

> Erstellen von Bewerbungsunterlagen
und Bewerbungstraining

> Unterstltzung bei der Arbeitsplatzsuche
und beim Einstieg in den Arbeitsprozess

> Hilfe bei Schwierigkeiten am Arbeitsplatz
und bei drohendem Arbeitsplatzverlust

> Beratung bei sozialen Fragestellungen
und Vernetzung mit entsprechenden
Beratungseinrichtungen

> Erarbeitung von konstruktiven Lésun-
gen und Bewaltigung von Krisen

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Information Uber rechtliche und
finanzielle Rahmenbedingungen bei
der Beschaftigung von Personen aus
der Zielgruppe der Arbeitsassistenz

> Beratung und Information hinsicht-
lich der besonderen Bedurfnisse
der jeweiligen Zielgruppe

> Unterstitzung bei auftretenden
Konflikten und Krisen am Arbeitsplatz

Fachbereichsleitung
DI" Karin Grauf, BA

T: 0463 597263-1005
M: 0650 3550111

E: k.grauf@autark.co.at

NEBA ist eine Initiative des
"= Sozialministeriumservice

STANDORTE
> Vertreten in allen

Bezirkshaupt- ® O &
stadten 91910 0
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470

Teilnahmen
gesamt

Klientinnen- und
Klientenzahlen

230

21

Abschlisse Alternativen Abbriche

gesamt gesamt

328

Eintritte gesamt

85

gesamt

Betreuungsergebnisse

156

Beschaftigungs-
aufnahme

Erfolgsquote

Sicherung

STATISTIK

Klientinnen- und Klientenzahlen

Die Arbeitsassistenz fur Erwachsene ist karnten-
weit an acht Standorten tatig. Im Jahr 2019 gab

es 470 Teilnahmen und insgesamt wurden 328
Personen begleitet. Der tiberwiegende Teil der
betreuten Personen (62 %) befindet sich in dem
Alterssegment von 25 bis 45 Jahren. 35 % der
betreuten Personen sind zwischen 46 und 65 Jahre
und drei Prozent zwischen 19 und 24 Jahre alt.

Die derzeitige wirtschaftliche Situation macht es

Menschen mit Benachteiligungen und/oder Behin-
derungen nicht unbedingt leicht, am Arbeitsmarkt
Ful’ zu fassen. Umso wichtiger ist deshalb die
professionelle Unterstiitzung durch die Arbeitsas-
sistenz auf dem Weg in die berufliche Integration.
Ziel der Arbeitsassistenz ist es, durch individuelle
Lésungen, welche die personlichen Fahigkeiten
der Einzelnen sowie die betrieblichen Erfordernis-
se berticksichtigen, einen positiven Arbeitseinstieg
fiir die genannte Zielgruppe zu erméglichen.

Betreuungsergebnisse

Im Jahr 2019 wurden von den 470 Teilnahmen
336 beendet. Davon konnten 230 positiv abge-
schlossen werden und in 21 Fallen eine Alternati-
ve gefunden werden. Diese Alternative war in 19
Fallen die Ubergabe in ein anderes geeignetes ar-
beitsmarktpolitisches berufsintegratives Angebot
des AMS oder des Landes ohne sozialversiche-
rungspflichtiges Dienstverhaltnis. Zwei Personen
entschieden sich fur einen weiteren Schulbesuch.
In 85 Fallen wurde die Betreuung mit dem Punkt
LAlternativen/Abbruch” abgeschlossen.

Grunde fur dieses Betreuungsergebnis waren fur

das Jahr 2019:

* Abbruch aus gesundheitlichen Griinden (27 x)

+ Aufnahme eines Angebotes, bei welchem die
Arbeitsmarktintegration nicht im Mittelpunkt
steht (14 x)

* Kein Ergebnis (Wechsel in Arbeitslosigkeit,
Zeitablauf) (18 x)

* Abbruch durch Teilnehmerin/Teilnehmer (9 x)

* Abbruch durch den Trager (1 x)

* Abbruch/Sonstiges (16 x)

Erfolgsquote

Mithilfe der Arbeitsassistenz flr Erwachsene war
esin 156 Fallen maglich, Menschen mit Be-
nachteiligungen und/oder Behinderungen in ein
sozialversicherungspflichtiges Dienstverhaltnis zu
integrieren. In 74 Fallen konnte ein bereits beste-
hendes Arbeitsverhaltnis, welches akut gefahrdet
war, durch die Arbeitsassistenz erhalten werden.
Ansatzpunkte ihrer Tatigkeit sind dabei jegliche
Probleme im Arbeitsleben. Rasche und flexible

Hilfe ist in den meisten Fallen notwendig. Jedoch
bezieht die Arbeitsassistenz hierbei auch das
soziale Umfeld der Klientinnen und Klienten mit
ein. Die den Arbeitsplatz gefdhrdenden Probleme
sollen entscheidend gemildert oder beseitigt
werden, um das Arbeitsverhaltnis zu sichern.
Dies geschieht durch eine fachlich qualifizierte
Begleitung der Klientinnen und Klienten und
kompetente Beratung und Hilfestellung fur deren
unmittelbare und maf3gebende Bezugspersonen.

RESUMEE

Im Vergleich zu 2018 ist eine leichte Stabilisie-
rung der Férderangebote fiir unsere Ziel-
gruppe eingetreten, da es seit 1. Marz 2019
die Moglichkeit der Inklusionsforderung gibt.
Die Inklusionsférderung ist ein Lohnkosten-
zuschuss des Sozialministeriumservice, der
an Unternehmen gezahlt wird, die beguns-
tigte Behinderte beschaftigen. Konnte 2018
erst ab dem 13. Beschaftigungsmonat eine
Forderung beim Sozialministerium fir unsere
Zielgruppe beantragt werden, so kann diese
jetzt bereits ab dem 7. Beschaftigungsmonat

B ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE

gewahrt werden. Zu beachten ist jedoch, dass
diese nur dann beantragt werden kann, wenn
vorher bereits eine AMS-Eingliederungsbei-
hilfe bewilligt wurde. Eine gute Planung im
Vorfeld ist daher wichtig, um die Férderung
zu erhalten. Diese war auch 2019 ein Schwer-
punkt in unserer Tatigkeit und garantierte
eine optimale Nutzung der Férderungen.

DL Karin Grauf, BA
Fachbereichsleitung Arbeitsassistenz
fiir Erwachsene



FALLBEISPIEL

DIE ARBEITSASSISTENZ VERMITTELT MEHR

ALS NUR EINEN ,,JOB*

Wenn eine Person, die arbeitssuchend ist, das Angebot der Arbeitsassistenz flir
Erwachsene in Anspruch nimmt, wird eine erfolgreiche Vermittlung an einen geeigne-
ten Arbeitsplatz erwartet. Dass es bei dem Dienstleistungsangebot allerdings um mehr
als eine Vermittlungstatigkeit geht, kann am Beispiel von Frau S. dargestellt werden.

Frau S.*, 32 Jahre, kam erstmals 2016 zur Ar-
beitsassistenz flr Erwachsene. Seither nahm
sie dieses Angebot wiederholt in Anspruch.

Die Ausgangssituation: Frau S. verfligt Gber
einen Pflichtschulabschluss im Rahmen einer
Sonderschule. Eine berufliche Ausbildung
erfolgte in Form einer zweijahrigen Anleh-

re und eines darauffolgenden Qualifizie-
rungslehrgangs fur den Bereich ,Kiche und
Haushalt”. Danach war sie zweieinhalb Jahre
im Gastronomiebereich als Servicehilfskraft
tatig. Aufgrund eines Unfalls und des damit
verbundenen langeren Krankenstands kam es
allerdings zur Auflésung des Dienstverhaltnis-
ses. Frau S. wurde arbeitslos. Die finanzielle
Situation verschlechterte sich zunehmend.

Ein familiares Netzwerk, das die Teilnehmerin
auffangen oder unterstitzen hatte kénnen,
war nicht vorhanden.

Ihr weiterer beruflicher Werdegang war
gekennzeichnet von wiederholter Lang-
zeitarbeitslosigkeit, die lediglich durch die
Teilnahme an diversen KursmaRnahmen und
kurzfristigen Arbeitsversuchen - sowohl am
ersten als auch am zweiten Arbeitsmarkt -
unterbrochen wurde.

Psychosoziale Betreuung und
Vernetzungsarbeit als wesentliche
Bestandteile im Arbeitsalltag

Als Frau S. zum damaligen Zeitpunkt bei der
Arbeitsassistenz fur Erwachsene vorstellig
wurde, war bei ihr bereits ein sehr groRer
Leidensdruck wahrzunehmen. Die zahlreichen
beruflichen Misserfolge haben sich negativ
auf das psychische Befinden der Teilnehmerin
ausgewirkt, was unter anderem eine deutlich
eingeschrankte Belastbarkeit sowie zwischen-
menschliche Probleme zur Folge hatte.

Ohne das Ziel der beruflichen Wiedereinglie-
derung aus den Augen zu verlieren, war es zu-
nachst notwendig, fir Frau S. eine Entlastung
herbeizufuhren und ihre Lebensverhaltnisse

zu stabilisieren. Es erfolgte eine Hilfestellung
bei der Beantragung auf allfallige Unterstut-
zungsleistungen und eine Begleitung der
Teilnehmerin zu entsprechenden Behérden-
terminen, wodurch eine Stabilisierung der
finanziellen Situation herbeigefiihrt werden
konnte. AuBerdem wurde durch die Arbeits-
assistenz ein professionelles ganzheitliches
Hilfsnetzwerk installiert, das mit Frau S. an der
Erhaltung ihres psychischen Wohlbefindens
arbeitet sowie bei Angelegenheiten, die die
Alltagsbewaltigung betreffen, auch nach Be-
endigung der Teilnahme bei autArK herange-
zogen werden kann.

Soziales Kompetenztraining fiir eine
erfolgreiche berufliche Integration

Die Arbeitssuche wurde vorlaufig auf eine
geringfligige Beschaftigung reduziert, die im
Reinigungsbereich auch gefunden werden
konnte. Frau S. hatte wieder eine geregelte
Tagesstruktur und schrittweise die Mdglich-
keit, ihr Belastbarkeitsniveau zu erhéhen und
eine positive Selbstwirksamkeit zu erleben.
Neben dem wirtschaftlichen Nutzen (Aus-
gleichstaxenbefreiung) nahm der Betrieb
auBerdem eine Vorreiterrolle gegenuber an-
deren Leasingunternehmen ein und profitier-
te auch durch einen Imagegewinn.

Es wurden weiterhin laufende Reflexions-
gesprache zur Verbesserung der sozialen
Kompetenzen und Selbstwertsteigerung
gefuhrt. Nach ein paar Monaten fihlte sich
Frau S. wieder dazu befahigt, ihr Beschafti-
gungsausmaR zu erhéhen. Dieser Ubergang
konnte mittels der Unterstitzung durch das
Jobcoaching zufriedenstellend bewaltigt wer-
den. Die Teilnehmerin hatte gelernt, mit Kritik
und Leistungsdruck angemessen umzugehen.
Mittlerweile geht Frau S. einer Teilzeitbeschaf-
tigung - selbststandig, ohne bestehenden
Unterstutzungsbedarf - im Ausmald von 25
Wochenstunden nach.

*Name aus Datenschutzgriinden gedndert
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Mag.? (FH) Stefanie Danko
M: 0650 3550119
E: s.danko@autark.co.at
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ARBEITSASSISTENZ FUR BLINDE UND
SEHBEEINTRACHTIGTE MENSCHEN

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Blinde wie auch sehbeeintrachtigte
Menschen werden bei der Suche und
beim Erhalt von Arbeitsplatzen von
einer Arbeitsassistentin mit Fachwissen
begleitet.

ZIELGRUPPEN

> Blinde oder sehbeeintrachtigte Menschen
ab dem vollendeten 24. Lebensjahr mit
einem Behinderungsgrad von mindestens
30 % It. Behinderteneinstellungsgesetz

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Beratung und Information tber
Moglichkeiten der Berufstatigkeit

> Begleitung und Abklarung einer
realistischen beruflichen Perspektive
bzw. einer Ausbildung

> Erstellen von Bewerbungsunterlagen

> Unterstltzung bei der Arbeitsplatzsuche
und beim Einstieg in den Arbeitsprozess

> Begleitung zu den regionalen Arbeitsmarkt-
service-Geschéaftsstellen (AMS) und Firmen

> Hilfe bei Schwierigkeiten am Arbeitsplatz
und bei drohendem Arbeitsplatzverlust

ERGEBNIS & RESUMEE

Insgesamt wurden elf Personen von der Ar-
beitsassistenz fur blinde und sehbeeintrach-
tigte Menschen betreut.

Fur drei Personen konnte ein Arbeitsplatz

im Handel, in der Gastronomie und in der
Beratung gefunden werden. Fur weitere funf
Personen konnte ein Arbeitsplatz gesichert
werden und bei drei Personen konnte kein
Ergebnis erzielt werden.

Zusatzlich wurden noch sechs Beratungen im
Jahr 2019 angeboten.

Eine Jugendliche und ihre Verwandten nutzten
die Beratung dazu, passende Ausbildungs-
maoglichkeiten abzuklaren und realistische
berufliche Perspektiven zu erarbeiten. Im

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Information tGber mogliche berufliche
Einsatzfelder blinder und seh-
beeintrachtigter Menschen

> Beratung und Untersttitzung bei der
Arbeitsplatzadaptierung

> Beratung bei Problemen im Berufsalltag von
sehbehinderten und blinden Mitarbeitenden

> Information Uber Férderungen
und Unterstltzungen

> Vermittlung zwischen Arbeitgeberinnen/
Arbeitgebern und Arbeitnehmerinnen/
Arbeitnehmern in Konfliktsituationen

> Gesprache vor und bei der
Arbeitsbeendigung (Kiindigung,
einvernehmliche Lésung etc.)

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten
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Zuge dessen wurde mit einer Kollegin aus
dem Projekt Jugendcoaching ein Workshop
Uber Sehbeeintrachtigungen vorbereitet und
fur die Lehrerinnen und Lehrer der Poly-
technischen Schule in Villach angeboten und
durchgefihrt.

GroRRe Herausforderungen bei der beruflichen
Integration liegen vor allem in der mangeln-
den Mobilitat der Zielgruppe und den hohen
Anforderungen am Arbeitsmarkt.

Mag.? Zuzana Prochazka

und MMag.® Martina Weigl
Arbeitsassistenz fiir blinde und
sehbeeintrichtigte Menschen

MMag.* Martina Weigl
T: 0463 597263-1013

M: 0676 5751422

E: m.weigl@autark.co.at

Mag.? Zusanna Prochazka
T: 0463 597263-1013

M: 0676 5751422

E: z.prochazka@autark.co.at

SPEZIALANGEBOTE



Brigitte Grinanger

M: 0676 3421763

E: b.gruenanger@
autark.co.at

Jutta Purt
M: 0650 3550108
E: j.purt@autark.co.at

B SPEZIALANGEBOTE

ARBEITSASSISTENZ FUR

GEHORLOSE UND SCHWERHORIGE MENSCHEN

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Gehorlose wie auch schwerhérige
Menschen werden bei der Suche und
beim Erhalt von Arbeitsplatzen von
Arbeitsassistentinnen mit gehorlosenspe-
zifischem Fachwissen und Gebarden-
sprachkompetenz begleitet.

ZIELGRUPPEN

> Gehorlose oder schwerhorige Menschen
ab dem vollendeten 24. Lebensjahr mit
einem Behinderungsgrad von mindestens
30 % It. Behinderteneinstellungsgesetz

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Information tber Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten und Berufsmdoglichkeiten,
Arbeitsrecht, Kiindigungsschutz

> Unterstutzung bei der Arbeitsplatzsuche
(Beratung, Telefonate, Kontaktaufnahme
mit Betrieben, Erstellen von
Bewerbungsunterlagen etc.)

> Begleitung zu den regionalen
Arbeitsmarktservice-Geschaftsstellen
(AMS) und zu Unternehmen

> Hilfestellung bei drohender Kiindigung
und Begleitung bei der Beendi-
gung von Arbeitsverhaltnissen

> Vernetzung zu weiteren Kooperations-
partnerinnen und Kooperationspartnern

ERGEBNIS & RESUMEE

Im Jahr 2019 konnte in der Arbeitsassistenz
fur gehorlose und schwerhdrige Menschen in
zwolf Fallen ein geeigneter Arbeitsplatz gefun-
den und in 32 Fallen der Arbeitsplatz gesichert
werden. Die Arbeitsassistentinnen stehen
dabei in ihrem Arbeitsbereich besonderen
Anforderungen gegenuber. Die Betreuungs-
intensitat bei Horbeeintrachtigten ist durch
die hohere Erklarungs- und Beratungsarbeit
groRer als bei Hérenden und steigert sich bei
Gehorlosen bis zum Doppelten des Zeitauf-
wandes. Da vor allem gehdrlose Menschen
am Arbeitsplatz gut untersttitzt und begleitet

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Information Uber rechtliche und
finanzielle Rahmenbedingungen bei
der Beschaftigung von Personen aus
der Zielgruppe der Arbeitsassistenz

> Beratung und Information hinsicht-
lich der besonderen Bedurfnisse
der jeweiligen Zielgruppe

> Unterstltzung bei auftretenden Kon-
flikten und Krisen am Arbeitsplatz

> Kommunikationsassistenz

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten
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werden mussen, liegt der Schwerpunkt der
Arbeit in den Sicherungen von Arbeitsplatzen.
Bei Jahresgesprachen, Sicherheitseinschulun-
gen, Kuindigungsverfahren oder Aussprachen
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitenden
ist die Ubermittlung in Gebérdensprache sehr
wichtig, damit es zu keinem Informationsdefi-
zit kommt.

Brigitte Griinanger und Jutta Purt
Arbeitsassistenz fiir gehérlose und
schwerhérige Menschen



ARBEITSASSISTENZ FUR

MENSCHEN MIT PSYCHISCHEN ERKRANKUNGEN

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Zielist es, Menschen mit psychischen
Erkrankungen in ihrer aktuellen
Lebenssituation mit Fachwissen bei der
beruflichen Orientierung, der Suche

nach geeigneten Ausbildungs- und
Arbeitsplatzen und bei der Sicherung von
gefahrdeten Beschaftigungsverhaltnissen
zu begleiten.

ZIELGRUPPEN

> Menschen mit psychischen Erkrankungen
ab dem vollendeten 15. Lebensjahr mit
einem Behinderungsgrad von mindestens
30 % It. Behinderteneinstellungsgesetz

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Abklarung der personlichen
Ausgangssituation und realistischer
beruflicher Perspektiven

> Zielvereinbarung und Erstellen eines
beruflichen Ziel-Weg-Plans

> Information Uber verschiedene Mog-
lichkeiten der Berufsauslibung (z. B.
Lehrberufe, diverse Arbeitsfelder) bzw.
Erarbeitung beruflicher Alternativen

> Erstellen individueller
Bewerbungsunterlagen

> Unterstltzung bei der praktischen Umset-
zung von Berufszielen (z. B. Praktikums-,
Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche)

> Bewerbungstraining (z. B. Vorbereitung von
Vorstellungsgesprachen) und bedarfsorien-
tierte Begleitung zu Vorstellungsgesprachen

> Vernetzung mit diversen Institutionen
(z. B. Arbeitsmarktservice, Sozial-
ministeriumservice)

> Unterstltzung beim Einstieg
in den Arbeitsprozess

> Hilfe bei Herausforderungen/Krisen/
Problemen am Ausbildungs- oder
Arbeitsplatz und in der Fachberufsschule

> Organisation von Lernbegleitung
bei Ausbildungsverhaltnissen

> Training kommunikativer und
sozialer Kompetenzen

> Krankheitsmanagement (z. B. Infor-
mation Uber psychologische oder
psychiatrische Beratungsstellen und
Einrichtungen, Selbstwerttraining)

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Information Uber moégliche Ausbildungs-
formen und berufliche Einsatzfelder
psychisch erkrankter Menschen

> Beratung und Information zu gesundheit-
lich bedingten Problemen der Zielgruppe
und maoglichen Auswirkungen im Rahmen
eines Beschaftigungsverhaltnisses

> Unterstutzung bei der Suche und Einstel-
lung geeigneter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus oben genannter Zielgruppe

> Aufklarung uber rechtliche und finanzielle
Rahmenbedingungen (z. B. Forderungen)
bei der Beschaftigung von Menschen
mit psychischen Erkrankungen

> Beratung und Unterstitzung bei
der Arbeitsplatzadaptierung

> Begleitung der Mitarbeitenden im
Unternehmen im Umgang mit den neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

> Rasche und unbdrokratische Hilfe
bei Herausforderungen/Krisen/
Problemen im Berufsalltag

> Wenn nétig, ,Jobcoaching” direkt am
Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz

> Beratung zu ausbildungs- und
arbeitsplatzerhaltenden MaBnahmen
bei gefahrdeten Dienstverhaltnissen

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten
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Arbeitsassistenz fiir
Jugendliche mit
psychischen Erkrankungen
Mag.? Isabell Einetter

M: 0676 7203389

E: i.einetter@autark.co.at

Arbeitsassistenz fiir
Jugendliche mit
psychischen Erkrankungen
Mag.2 Natascha Kowatsch
M: 0676 9711123

E: n.kowatsch@autark.co.at

Arbeitsassistenz fir

Erwachsene mit

psychischen Erkrankungen
Mag.? Gerhild Ehrlich-Memmer
M: 0676 9711151

E: g.ehrlich-memmer@autark.co.at
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Arbeitsassistenz fur
Erwachsene mit
psychischen Erkrankungen
Mag.? Sabine Scharwitzl

M: 0650 3550103

E: s.scharwitzl@autark.co.at

SPEZIALANGEBOTE



B SPEZIALANGEBOTE

ERGEBNIS UND RESUMEE ARBEITSASSISTENZ FUR
JUGENDLICHE MIT PSYCHISCHEN ERKRANKUNGEN

2019 haben bereits 116 Jugendliche und junge
Erwachsene das Angebot der Arbeitsassistenz
far Jugendliche mit Schwerpunkt Psychische
Erkrankungen in Anspruch genommen.

In den letzten Jahren konnten stetig steigende
Zahlen verzeichnet werden. Grund dafir ist
der Anstieg an psychischen Erkrankungen
sowie die fortschreitende Enttabuisierung der
Thematik.

Stoérungsbilder reichen von ADHS, Depressi-
onen, Angststérungen bis hin zu Personlich-
keitsstérungen.

Ziel der Betreuung ist die Integration am ers-
ten Arbeitsmarkt. Zu Beginn der Zusammen-
arbeit stehen aber oft Themen wie Erklarung
von Arztbriefen und Befunden, Erarbeiten von
Moglichkeiten und Copingstrategien, mit der
Erkrankung im Alltag umzugehen, die Star-
kung des Selbstwerts sowie die Vernetzung
zu psychosozialen Einrichtungen im Vorder-
grund. Dies dient als Grundlage, um eine
ausreichende Stabilitat zu erreichen, die fir
eine langfristige Integration am Arbeitsmarkt
unumganglich ist.

Das Besondere an der Arbeitsassistenz fur
Jugendliche ist, dass Beratungen in Form
eines Einzelsettings stattfinden und auf die
Bedurfnisse der Jugendlichen individuell und
bedarfsgerecht eingegangen werden kann.
Eine enge Kooperation mit stationaren
Einrichtungen, Einrichtungen der Kinder-
und Jugendwohlfahrt, Psychologinnen und
Psychologen, Psychotherapeutinnen und
Psychotherapeuten und Psychiaterinnen und
Psychiatern ist ein wesentlicher Bestandteil
des Arbeitsalltags.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Beratung
von Unternehmen. Unsere klinischen Psy-
chologinnen kénnen kompetent tber Krank-
heitsbilder, mdgliche Problemlagen und den
Umgang mit einzelnen Verhaltensweisen und
Krankheitssymptomen informieren und den
Unternehmen sowie den Teilnehmenden bei
Anliegen und Fragen zur Seite stehen.

Mag.® Isabell Einetter

und Mag.° Natascha Kowatsch
Arbeitsassistenz fiir Jugendliche mit
psychischen Erkrankungen

ERGEBNIS UND RESUMEE ARBEITSASSISTENZ FUR
ERWACHSENE MIT PSYCHISCHEN ERKRANKUNGEN

Nach wie vor zeigt sich eine grof3e Unsicher-
heit im Umgang mit Menschen, die psychisch
erkrankt sind. Dieser wird von der Spezialar-
beitsassistenz durch Gesprache und Aufkla-
rungsarbeit aktiv begegnet. Jedes Krankheits-
bild verfligt tGber eine eigene Psychodynamik,
die sich auf die Arbeitshaltung und Leis-
tungsfahigkeit der jeweiligen Teilnehmenden
auswirkt. Als notwendig erweist sich dadurch
auch eine begleitende Sensibilisierung der
Arbeitgeberin / des Arbeitgebers sowie der
Kolleginnen und Kollegen.

Im Jahr 2019 wurden in der Arbeitsassistenz
fur Erwachsene mit psychischen Erkran-
kungen 30 Personen auf einen Arbeitsplatz
vermittelt und finf Personen im Rahmen
einer Arbeitsplatzsicherung betreut. In diesem
Zusammenhang war zu bemerken, dass es
einen Anstieg an Personen mit psychischen
Erkrankungen gab, die einer Vollzeitanstellung
aufgrund ihrer psychischen Symptomatik nicht

gewachsen sind. In einigen Fallen stellte sich
heraus, dass sie auch den Anforderungen ei-
ner Teilzeitstelle nicht entsprechen und somit
eine geringflgige Beschaftigung zur (Wieder-)
Eingliederung in die Arbeitswelt zu befirwor-
ten ware. Dadurch wurden sie die Moglichkeit
erhalten, am ersten Arbeitsmarkt wieder FuR
zu fassen, ohne dabei in eine Uberforderung
zu gelangen. Arbeitsabbriiche und Rickschla-
ge konnten demnach vermieden werden.
Auch eine niederschwellige stundenweise
Arbeit ware fiir Menschen mit psychiatrischen
Diagnosen, die voribergehend oder dauerhaft
nicht in den Arbeitsmarkt integrierbar sind, ein
gangbares Angebot fir einen Wiedereinstieg
in die Arbeitswelt und das Gesellschaftsleben.

Mag.® Gerhild Ehrlich-Memmer

und Mag.° Sabine Scharwitzl
Arbeitsassistenz fiir Erwachsene mit
psychischen Erkrankungen



NETZWERK BERUFLICHE

ASSISTENZ

N E BA JOBCOACHING

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Jobcoaching findet direkt im Unterneh-
men statt. Ziel ist es, die fachlichen,
kommunikativen wie auch sozialen
Kompetenzen einer teilnehmenden
Person zu férdern und somit die betrieb-
lichen Anforderungen kennenzulernen
bzw. selbststandig erflllen zu kdnnen.
Gleichzeitig soll damit die Sensibilisie-
rung des betrieblichen Umfeldes flir

die Anliegen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer erméglicht und Beratung zur
Verfiigung gestellt werden. Intensitat und
Zeitausmal des Coachings sind variabel
und werden je nach Bedarf abgestimmt.

ZIELGRUPPEN

> Jobcoaching ist ein Dienstleistungs-
angebot, das von benachteiligten
Jugendlichen ab dem 9. Schulbesuchsjahr
oder Frauen und Mannern mit einer
Behinderung von mindestens 30 %
It. Behinderteneinstellungsgesetz in
Anspruch genommen werden kann.

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Unterstitzung beim Arbeitsbeginn
und weiterfuhrende Begleitung

> Erklarung von Arbeitsablaufen
direkt am Arbeitsplatz

> Kommunikation mit Kolleginnen
und Kollegen

> Vermittlung alltagspraktischer
sozialer Kompetenzen

> Heranfuhrung an ein selbst-
bestimmtes Leben

> Unterstitzung bei Ein- und
Umschulung direkt am Arbeitsplatz

> ,Fahrtentraining” mit dem Ziel, ein
selbststandiges Bewaltigen des
Arbeitsweges zu ermdglichen

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Direkte Begleitung am Arbeits- oder
Ausbildungsplatz

> Planung, Entwicklung und Durchfiihrung
von individuellen Interventionen

> Sensibilisierung des beruflichen Umfelds

>Training von Arbeitsschritten

> Unterstitzung bei der Arbeitsorganisation

> Begleitung und Entwicklung von
Quialifizierungsschritten im Betrieb

> Im Bedarfsfall: Konfliktmanage-
ment, Krisenintervention

STANDORTE

> Vertreten in allen o
Bezirkshaupt- @) @
stadten USKU L)

®

Fachbereichsleitung

Michael Staudenmeir, BA

M: 0676 4198271

E: m.staudenmeir@autark.co.at

NEBA ist eine Initiative des
"= Sozialministeriumservice

JOBCOACHING I
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B JOBCOACHING

STATISTIK

Klientinnen- und Klientenzahlen

Menschen mit Benachteiligungen und/oder
Behinderungen haben in der Berufswelt kei-
nen einfachen Stand. Oft ergibt sich durch die
Einschrankungen auch eine verminderte Leis-
tungsfahigkeit. Mit dem Konzept ,Supported
Employment” (unterstutzter Arbeitsplatz) ent-
stand ein erfolgreiches System, die dauerhafte
Integration von Menschen mit Unterstitzungs-
bedarf zu ermdéglichen. Im Jahr 2019 konnte

das Jobcoaching 230 Teilnehmende bei der
beruflichen Integration oder bei der Erhaltung
der existenzsichernden Erwerbstatigkeiten
begleiten. 199 Teilnehmende haben das Ange-
bot im Jahr 2019 neu in Anspruch genommen.
Oftmals sind es weniger die Fertigkeiten als die
Kenntnis betrieblicher Standards, Verhaltens-
normen und Kommunikationsstrukturen, auf
die die Jobcoachin / der Jobcoach, ihre / seine
Bemuhungen 2019 ausrichtete.

Betreuungsergebnisse

2019 wurde das Jobcoaching von 163 Perso-
nen in Anspruch genommen, um eine Qualifi-
zierung und Unterstlitzung am Arbeitsplatz -
die im Mittelpunkt des Jobcoachings steht - zu
erhalten. Die Unterstitzung zur Qualifizierung
richtet sich auf den Erwerb neuer bzw. die
Ubertragung bereits erworbener beruflicher
Kompetenzen. Weiters zielt sie auf die Beglei-
tung von Lehrgangen zur Berufserprobung

bzw. Arbeitserprobungen/Arbeitstrainings ab
und dient der Erlangung von sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsverhaltnissen. Ebenso
ist die Erhaltung von existenzsichernden, voll
sozialversicherungspflichtigen Arbeits- bzw.
Lehr-/Ausbildungsverhaltnissen eine zentrale
Zielsetzung des Jobcoachings. 22 Personen
haben 2019 das Jobcoaching - Uberwiegend
wegen Auflosung des Dienstverhaltnisses -
abgebrochen.

Sicherungen und LZB (Lehrgang zur
Berufserprobung) gesamt

155 Personen nutzten 2019 das Jobcoaching,
um sich am Arbeitsplatz - durch Eruierung
des individuellen Leistungspotenzials, durch
Begleitung in Form einer fachspezifischen
Einschulung oder durch den Erwerb bis dato
noch nicht gewonnener Kompetenzen - zu
qualifizieren. Bei Veranderung der Arbeitssitu-
ation ist das Jobcoaching durch Bereitstellen
von |lésungsorientierten, malRgeschneiderten

Angeboten gleichermalen herangezogen
worden. 75 Personen sind bei Lehrgangen zur
Berufserprobung bzw. Arbeitserprobungen/
Arbeitstrainings im Jahr 2019 durch das Job-
coaching unterstitzt worden. Kommunikati-
on, Sensibilisierung und Arbeitsplatzerhaltung
stehen hier im Vordergrund. Jobcoaching
kann durch Vermittlung von Fahigkeiten und
Fertigkeiten somit mehr als die reine An-
passung an die Arbeitsplatzanforderungen
bieten.

RESUMEE

Es bedarf unterschiedlicher ,Serviceleistun-
gen”, um Menschen mit Benachteiligungen
und/oder Behinderungen und Betriebe bei
der langfristigen beruflichen Integration
prozessberatend unterstiitzen zu kénnen. Im
Netzwerk der beruflichen Assistenz (NEBA) ist
das Jobcoaching fir die Unternehmen und die
Menschen der direkte ,Service" bei der unmit-
telbaren Unterstitzung am Arbeitsplatz.

Ich treffe immer wieder Personen, die das
Jobcoaching bis dato noch nicht kannten und
erstaunt waren, welche Mdglichkeiten in der

unterstitzenden Beschaftigung liegen. Es ist
nicht so, dass jeder Betrieb auf Anhieb durch
das Jobcoaching die passenden Mitarbeiten-
den gewinnen kann. Andererseits finden auch
nicht alle Mitarbeitenden auf der Stelle den
passenden Betrieb. Ein Gewinn stellt sich je-
doch immer fur alle Beteiligten ein, und wenn
es nur die Erfahrung ist, dass schlussendlich
weitergesucht werden muss.

Michael Staudenmeir, BA
Fachbereichsleitung Jobcoaching



JOBCOACHING FUR GEHORLOSE
UND SCHWERHORIGE MENSCHEN

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Jobcoaching unterstiitzt gehorlose,
schwerhdrende und Cl*-tragende
Menschen durch individuelle Beratung
und Begleitung direkt am Arbeitsplatz.

Zielist die dauerhafte Sicherstellung
einer fir den Lebensunterhalt essenziel-
len Erwerbstatigkeit und die nachhaltige
berufliche Integration. Diese Form der
Unterstltzung basiert auf den individuel-
len Fahigkeiten und Ressourcen der Men-
schen und findet in enger Kooperation
mit diesen und dem Betrieb statt. Somit
ist eine umfangreiche Unterstltzung
beim Arbeitseinstieg und auch dariiber
hinaus moglich.

* CI = Cochlea-Implantat

ZIELGRUPPEN

> Menschen mit Hérbeeintrachtigung

DAS ANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE

> Unterstltzung beim Arbeitsbeginn
und weiterfiihrende Begleitung

> Erklarung von Arbeitsablaufen
direkt am Arbeitsplatz

> UnterstUtzung bei Ein- und

ERGEBNIS UND RESUMEE

Das Horen Ubernimmt die Vermittlung von
akustischen Signalen, dient der Orientierung,
der geistigen Anregung und der Verstandi-
gung mit anderen Personen. In der Arbeits-
welt ist dieses Sinnesorgan fur Gehdrlose
genauso wichtig wie fur Horende.

Der Arbeitsmarkt ist vielschichtiger geworden
und fordert die Gesellschaft mehr als je zuvor.
Technologische Fortschritte ermdglichen es,
auch Personen, die gehorlos sind, die Arbeits-
situation zu erleichtern. Jedoch sind technische
Verbesserungen nicht immer ausreichend, um
bessere Berufschancen zu bieten. Die Grenzen

Umschulung direkt am Arbeitsplatz

> Sensibilisierung in Unternehmen
im Umgang mit gehérlosen und
schwerhoérigen Menschen

> Begleitung bei vertraulichen
Einzel- oder Gruppengesprachen
zwischen Vorgesetzten, Abteilungs-
leitungen oder dem Arbeitskollegium
und gehorlosen bzw. schwerhdérigen
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern

> ,Fahrtentraining” mit dem Ziel, ein
selbststandiges Bewaltigen des
Arbeitsweges zu ermdglichen

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Beratungsleistungen im Umgang mit
gehorlosen und schwerhérigen Menschen

> Direkte Begleitung am Arbeits-
oder Ausbildungsplatz

> Planung, Entwicklung und Durchfihrung
von individuellen Interventionen

> Sensibilisierung des beruflichen Umfelds

> Training von Arbeitsschritten

> Unterstutzung bei der Arbeitsorganisation

> Direkte Begleitung und Entwicklung von
Quialifizierungsschritten im Betrieb

>Im Bedarfsfall: Konfliktmanagement,
Krisenintervention

STANDORTE

> Vertreten in allen
Bezirkshaupt-
stadten L), e o) @
019109

der technischen Kommunikationsmaoglichkei-
ten werden durch die Jobcoaches ausgeweitet,
damit gehorlose Menschen ihre ganzen Poten-
ziale nutzen kénnen.

Schlussendlich ist das Ausuben eines Berufes
nicht nur das reine Erlangen von liquiden Mit-
teln, sondern es hat auch grofRe Auswirkun-
gen auf die soziale Situation der Menschen.

Karina Dobner und Johanna Weisenberger, BA
Jobcoaching fiir gehérlose und schwerhérige
Menschen

Karina Dobner
M: 0676 4546448
E: k.dobner@autark.co.at

Johanna Weisenberger, BA
M: 0676 3954101
E: j.weisenberger@autark.co.at

JOBCOACHING I
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Johanna Weisenberger, BA

M: 0676 3954101
E: j.weisenberger@autark.co.at

B JOBCOACHING

FALLBEISPIEL

ARBEITSHALTUNG UND DER ANSPRUCH AN DIE

ARBEITSLEISTUNG

Herr B, ein junger, von Geburt an gehorloser Mann, wurde 2012 durch die Arbeitsas-
sistenz flr schwerhérige und gehorlose Menschen erfolgreich in ein renommiertes
Cateringunternehmen vermittelt. Seither sind acht Jahre vergangen und Herr B. ist
schon lange ein wertvolles Mitglied des Kiichenteams.

Beim Erstgesprach mit dem Geschaftsfuhrer
und dem Kiichenchef konnte sich die Jobcoa-
chin ein etwas klareres Bild der Problemla-
ge verschaffen. Herr B. arbeite neuerdings
derart schnell, dass die Verletzungsgefahr
deutlich gestiegen sei. Durch dieses erh6hte
Arbeitstempo gingen ebenfalls vermehrt
hochwertige Gegenstande zu Bruch, wo-
durch finanzielle Verluste entstanden sind.
Die Arbeitsweise wirkte sich aber auch auf
das restliche Kiichenteam aus und brachte

in die bereits von Natur aus eher hektische
Umgebung noch mehr Unruhe. Im Laufe des
Gesprachs stellte sich ebenfalls heraus, dass
es vor geraumer Zeit firmenintern zu Um-
strukturierungen gekommen ist und diese in
jedem Fall auch die Arbeitsablaufe von Herrn
B. betrafen. Wahrend der gesamten Beschrei-
bung waren die Wertschatzung fiir Herrn B.
und dessen besondere Arbeitsleistung stets
deutlich zu spuren. Allen Beteiligten lag es am
Herzen, Herrn B. wieder etwas entspannter
und ruhiger zu sehen, einfach der Gesundheit
wegen.

Umstrukturierung der Abléufe

Was hatte Herr B. eigentlich zu all dem zu
sagen bzw. zu gebarden? Im Gesprach zeigte
sich schnell: Herr B. ist sichtlich stolz hier

zu arbeiten, kann und mochte es sich nicht
vorstellen, wo anders zu sein. Doch wo genau
lag das Problem? Warum hatte Herr B. es
plotzlich so eilig in seinem Tun? Waren es die
Umstrukturierungen, die ihn aus seiner fir
ihn so wichtigen Routine brachten?

Erst einmal sollte es darum gehen, Herrn B.
bei seinen Tatigkeiten zu begleiten. Es hiel3
schon vorab, niemand im Team kdnne Gber
200 Salate an einem Tag mit einer derartigen
Prazision fertigen, wie er dies macht. Herr

B. kennt die Kliche wie seine Westentasche
und fuhrt beinahe mit geschlossenen Augen

durch alle Bereiche. Die Umstrukturierung der
Ablaufe hat Herr B. verstanden, bei der Um-
setzung dieser war allerdings zu beobachten,
dass Herr B. die neuen Arbeitsschritte zwar
mit gewohnter Schnelligkeit vollfihren wollte,
die nétige Routine jedoch noch fehlte, was ihn
als Ganzes noch hektischer werden lie3. Wenn
dann auch etwas nicht nach seinen Vorstellun-
gen funktionierte, war die Frustrationsgrenze
schnell erreicht, was ihn zusatzlich unacht-
samer machte. Herr B. stellte offenbar auch
einen sehr hohen Anspruch an sich selbst.

Ziel des Jobcoachings

Das Ziel des Jobcoachings war es, Herrn B.
wahrend der Tatigkeit in der Kiiche eine
entspanntere Arbeitshaltung zu vermitteln,
aber auch den Anspruch, sich selbst so zu
hetzen, zu lockern. AuRerhalb der Kiiche und
in ruhiger Atmosphare konnte mit Herrn

B. Genaueres zum Thema Stressmanage-
ment/-bewaltigung und Work-Life-Balance,
mit entsprechenden Techniken, erarbeitet
werden. Ebenso konnten Sensibilisierungs-
gesprache mit den Kolleginnen und Kollegen
dazu beitragen, die Wahrnehmungen tber
sowie die Anforderungen an Herrn B. an seine
Maoglichkeiten und Ressourcen anzugleichen.
Am Ende der Betreuungszeit war Herr B.
imstande selbst zu erkennen, wenn er einmal
wieder etwas zu schnell unterwegs war, und
am wichtigsten: Er kann sich selbst auch
wieder etwas einbremsen. Deutlich schneller
als seine Kolleginnen und Kollegen wird er
gewissermalen wohl immer arbeiten und das
ist auch in Ordnung so. Jetzt hei3t es Herrn B.
wieder alleine seines Amtes walten zu lassen,
abzuwarten und gegebenenfalls neuerlich zu
begleiten.

* Name aus Datenschutzgriinden gedndert



NETZWERK BERUFLICHE

ASSISTENZ

N E BA ARBEITSASSISTENZ

BERATUNGSSERVICE FUR UNTERNEHMEN

KURZBESCHREIBUNG
DES ANGEBOTS

Das Beratungsservice von autArK ist die
Schnittstelle zur Wirtschaft flr Fragen
und Anliegen rund um die berufliche
Integration.

Ziel ist es, Unternehmen kostenfreie
Information und Beratung zum Thema
Arbeit und Behinderung sowie einen
Uberblick tiber die umfassenden Service-
angebote von autArK anzubieten. Durch
die Beschaftigung von Menschen mit
Benachteiligungen und/oder Behinde-
rungen profitieren Betriebe in sozialer
und auch wirtschaftlicher Hinsicht. In
einem personlichen und unverbindlichen
Beratungsgesprach werden die bestmog-
lichen Losungen erarbeitet.

ZIELGRUPPEN

> Unternehmerinnen und Unternehmer

DAS ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Information Uber rechtliche Rahmen-
bedingungen bei der Beschaftigung
von Menschen mit Behinderungen

> Information zur Ausgleichstaxe

> Gemeinsames Erarbeiten von individuell
auf das Unternehmen abgestimmten
Beschaftigungsmoglichkeiten zur
Erfullung der Einstellungspflicht

> Verfassen von Stellenprofilen / Job Creation

> Koordinieren der RecruitingmaR-
nahmen inklusive der Prasentation
moglicher Kandidatinnen/Kandidaten

> Information zum Dienstleis-
tungsangebot von autArK

> Beratung zu Forder- und
Unterstitzungsmaoglichkeiten

> Information zu arbeitsplatzerhalten-
den Mal3nahmen fiir bestehende
Mitarbeitende (z. B. nach schweren
und/oder chronischen Erkrankungen,
Unfallen und fur altere Beschaftigte)

STANDORTE

> Vertreten in allen Bezirkshauptstadten

0\ Jle®
R
SO0

Susanne Leitner, BA MA
T: 0463/59 72 63-1029
M: 0650/355 9 453

E: s.leitner@autark.co.at

Ing." Tina Malle

T: 0463/59 72 63-1029
M: 0676/796 2 798

E: t.malle@autark.co.at

NEBA ist eine Initiative des
"= Sozialministeriumservice
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B BERATUNGSPROJEKT

STATISTIK

Jobangebot Kdrnten

Seit 2012 ist das Beratungsservice bestrebt,
Unternehmen in Karnten fur die Zielgruppe
Menschen mit Benachteiligungen und/oder
Behinderungen zu sensibilisieren. Unter
anderem ist es uns ein Anliegen, Stellen fur
unsere Zielgruppe zu lukrieren und Unterneh-
men vor allem auch dabei zu unterstitzen,
Stellenpotenziale sichtbar zu machen und

zu nutzen. Start dafur ist meist ein unver-

bindliches Beratungsgesprach, in welchem
mogliche Tatigkeitsfelder besprochen und
dazu passende Stellenprofile erstellt werden.
Das Ergebnis mindet anschlieend in unsere
interne Stellenbdrse. Die Entwicklung unse-
rer Stellenborse ist sehr positiv und zeigt,
dass Unternehmen durchaus bereit sind,
Menschen mit Benachteiligungen und/oder
Behinderungen anzustellen.

Firmenbetreuung

Eine konstante und laufende Firmenbe-
treuung ist fur einen langfristigen Erfolg

von grofBer Bedeutung. Auch 2019 hat sich
gezeigt, dass die Zeitressourcen vielfach in die
laufende Firmenbetreuung flieRen und die
Akquise weniger im Vordergrund steht. 2017
wurden 159 Firmen durch das Beratungsser-
vice kontaktiert und in weiterer Folge betreut.
Unsere Statistik zeigt, dass jedes dieser 159

Unternehmen durchschnittlich finfmal mit
dem Beratungsservice in Kontakt getreten ist.
Die Entwicklung zeigt, dass der hier angespro-
chene Betreuungsschliissel 2018/2019 bereits
bei durchschnittlich acht Kontakten pro Firma
und Jahr liegt. Unserer Meinung nach stellt
dies eine wichtige und nachhaltige Entwick-
lung im Beratungsservice dar, die wir auch
2020 weiterverfolgen werden.

ERGEBNIS UND RESUMEE

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass
sich das Beratungsservice weiterhin sehr
positiv entwickelt. Seit Herbst 2019 betreuen
zwei Betriebskontakterinnen karntenweit
Unternehmen, die sich im Bereich der berufli-
chen Integration engagieren und informieren
mochten. Aufgrund der stetigen Entwicklung
des Bereichs wurde Ende 2019 entschieden,
dass eine weitere Kollegin in das Beratungs-
service aufgenommen wird. Diese Entschei-
dung soll die wachsenden Kennzahlen, die
erreicht werden konnten, nochmals unter-
streichen und zeigt, dass noch viel Potenzial
ausgeschopft werden kann.

Mit Blick auf die interne Vernetzungsarbeit
mit dem Kollegium ist zu sagen, dass diese
2019 nochmals ausgeweitet wurde. Nicht
zuletzt durch die personelle Aufstockung
konnten wir die Anzahl der Kontakte mit dem
Kollegium nahezu vervierfachen (fast 2.000
Kontakte 2019). Die enge Zusammenarbeit
mit den Integrationsfachdiensten ist fur das
Beratungsservice unerlasslich und ein groBer
Erfolgsfaktor.

Insgesamt wurden 2019 an die 77 Unterneh-
men intensiv laufend betreut und 48 Bera-
tungsgesprache mit Personalverantwortlichen
gefuhrt. Auch in diesem Jahr wurde versucht,
vor allem die Zusammenarbeit mit Uberregi-
onal tatigen Unternehmen zu intensivieren.
Dies stellt auch weiterhin eine Herausforde-
rung dar, da Entscheidungstrager meist in
den Zentralen der Unternehmen zu finden
sind und man vor Ort in den regionalen Nie-
derlassungen weniger bewirken kann. Dieser
Fokus wird uns auch 2020 begleiten.

Wir blicken auf ein sehr erfolgreiches Jahr
zurtick und dirfen uns an dieser Stelle bei
unserem Kollegium und vor allem auch den
betreuten Unternehmen fur das Vertrauen
und die gute Zusammenarbeit bedanken. Wir
sehen dem neuen Jahr sehr gespannt entge-
gen und freuen uns auf viele weitere interes-
sante Vernetzungs- und Beratungsgesprache.

Susanne Leitner, BA MA und Ing." Tina Malle
Beratungsservice fiir Unternehmen
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