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VORWORT

DYNAMISCHE ENTWICKLUNGEN

Ohne Zweifel sind die Angebote des Netzwerks
Berufliche Assistenz (NEBA) erfolgreiche Instrumen-

te in der beruflichen Integration von Menschen mit
Benachteiligungen und/oder Behinderungen bzw. von
ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen. Langjahrige
Erfahrungen zeigen, dass der Einsatz solcher Instru-
mente zielfihrend ist. Gerade in Zeiten, in denen es am
Arbeitsmarkt einen deutlichen Mangel an Arbeitsplét-
zen gibt, steigt die Bedeutung von derartigen arbeits-
marktpolitischen Aktivitdten. Gleichzeitig erhdhen sich
aber auch die Anforderungen an die Assistentinnen und
Assistenten sowie an die dahinterstehenden Organi-
sationen, denn viel ist in Bewegung und Bewegung
bedeutet laufende Veranderungen, denen sich alle
Beteiligten stellen missen.

HERVORRAGENDE FLEXIBILITAT

Solchen Entwicklungen kann man naturlich auf unter-
schiedliche Weise entgegentreten. Man kann sich nicht
davon irritieren lassen und sich den Herausforderun-
gen stellen oder sich angesichts der allgegenwartigen
Verdnderungen lahmen lassen. Sahen wir standig statt-
findende Verdnderungsprozesse als Bedrohung, wéren
wir schlecht beraten. Also sind Tugenden wie eine
positive Grundeinstellung, Verldsslichkeit, Selbststandig-
keit, Konsequenz, Verantwortungsbewusstsein sowie
Offenheit fir Neues eine zentrale Grundausstattung fur
Menschen und Organisationen, um mit Verdnderungen
gut umgehen zu kdnnen. Und das meine ich mit der
hervorragenden Flexibilitét, die die Mitarbeitenden
autArKs schon vielfach unter Beweis gestellt haben, in-
dem sie sich an Entwicklungen aller Art immer sehr gut
beteiligen und sich den damit zusammenhdngenden
Herausforderungen stellen.

HERAUSFORDERUNGEN GIBT ES VIELE

Eine dieser Entwicklungen sind die Aufrufe zur
Einreichung von Projekten durch den Europdischen
Sozialfonds (ESF). Diese kommen fir ESF-kofinanzierte
Vorhaben auf Basis von sogenannten Calls zur Anwen-
dung. Und da die NEBA-Angebote autArKs haufig mit
ESF-Mitteln kofinanziert sind, war fir uns die Beteiligung
an den ,Jugendcoaching-Calls 2015" erforderlich. Erfreu-
licherweise kdnnen wir auf eine erfolgreiche Einrei-
chung zurlckblicken. Und trotzdem, auch wenn Calls
damit immer mehr zu unserem Alltag gehoren, stellen
sie immer wieder aufs Neue eine gewisse Verunsiche-
rung und grofRe Herausforderung dar. Erfolg bedeutet
in diesem Kontext demnach die Bereitschaft zur Mitwir-
kung und damit den Einsatz aller Mitarbeitenden in den
von Calls betroffenen Bereichen.

Ein weiteres Beispiel fur herausfordernde Entwicklungen
im Jahr 2015 war die Situation in der Integrativen Berufs-
ausbildung (IBA). Die IBA wird seit jeher von Berufsaus-

bildungsassistentinnen und -assistenten qualitatsvoll
begleitet. Seit dem Jahr 2003, als die IBA eingerichtet
wurde, kann ein kontinuierlicher Anstieg der Zahl

der Jugendlichen verzeichnet werden. Sie werden
entweder in einer verldngerten Lehrzeit oder in Form
einer Teilqualifizierung (gemal3 & 8b Abs. 1 und 2 BAG)
ausgebildet. Eine solche Entwicklung ist naturlich erfreu-
lich und kann als Indiz daftr gewertet werden, dass sich
dieses Modell der Berufsaushildung fur benachteiligte
Jugendliche im dualen Ausbildungssystem etabliert
hat. Gleichzeitig gibt es in der IBA de facto jedoch keine
Maoglichkeit, Bewerbende abzulehnen. Und das bei seit
geraumer Zeit gleichbleibenden Ressourcen, was die
Gefahr von verschlechterter Betreuungsqualitat und
-intensitat sowie an die Grenzen ihrer Leistungsfahig-
keit kommende Berufsausbildungsassistentinnen und
-assistenten bedeutet. Auch diesen Herausforderungen
stellten sich die in diesem Bereich Mitarbeitenden
autArKs couragiert. Sie haben proaktiv Lodsungen zum
Handling der prekéren Situation entwickelt und diesel-
ben erfolgreich umgesetzt.

FUNKTIONIERENDE KOOPERATION

Die Calls und die herausfordernden Entwicklungen in
der IBA stehen als stellvertretende Beispiele fir viele
weitere Aktivitdten auf der Agenda des beruflichen
Alltags der Assistentinnen und Assistenten. Ihnen
zufolge werden die diversen Herausforderungen
gekonnt gemeistert. Dies wiederum tragt dazu bei,
dass einzelne Systeme im Alltag zum Nutzen aller
Beteiligten durchwegs gelingen. Und Beteiligte gibt
es bei der beruflichen Integration von Menschen mit
Benachteiligungen und/oder Behinderungen bzw. von
ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen immer sehr
viele. Die Devise furs Gelingen lautet Kooperation. So
werden durch zweckgerichtetes Zusammenwirken
der unterschiedlichen Kooperationspartnerinnen und
-partner gemeinsam definierte Ziele erreicht.

BESTEN DANK

Nur durch anhaltendes Engagement und professionel-
les Agieren aller an den unterschiedlichen Prozessen
beteiligten Personen und Organisationen kann die be-
rufliche Integration von Menschen mit Benachteiligun-
gen und/oder Behinderungen bzw. von ausgrenzungs-
geféhrdeten Jugendlichen effizient und erfolgreich sein.
Fur diesen grofien Einsatz bedanke ich mich bei allen
recht herzlich und wiinsche lhnen eine spannende
LektUre unseres Jahresberichts 2015 sowie uns allen viel
Energie flr die weitere gemeinsame Arbeit.

ANDREAS JESSE, MBA
GESCHAFTSFUHRUNG

NEBA AUTARK I
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NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

JUGENDCOACHING

Die Situation von jungen Menschen in unserer Gesell-
schaft ist nicht einfach. Einfigen und funktionieren

ist das, was erwartet bzw. verlangt wird. Der Grat ist
schmal, wenn man dazugehoren mochte. Das Leben
von Individualitdt, Vielfalt und eigenen Lebenskon-
zepten ist meist nur in der Theorie mit ,ausreichen-
den” Teilhabemaoglichkeiten an einer Gesellschaft
verknUpft, in der Leistung und Konformitét an erster
Stelle stehen.

Jugendcoaching wirkt am Ubergang Schule — Beruf
gemeinsam mit anderen MalBnahmen und Ange-
boten als ,Briicke” zwischen den Lebenswelten von
Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen und den
Vorstellungen von Gesellschaft und Wirtschaft. Letzt-
endlich geht es darum, realisierbare individuelle Wege
in eine Ausbildung oder Beschaftigung zu finden.
Jugendcoaching arbeitet nach dem Case-Manage-
ment-Ansatz. Der Mensch steht dabei mit seinen The-
men im Mittelpunkt. Jugendliche werden individuell
beraten und gemeinsam werden Ziele sowie notwen-
dige Schritte erarbeitet. Oft missen zuerst personliche
Problemlagen gekldrt werden, damit in weiterer Folge
der Kopf frei ist fir die Auseinandersetzung mit den
eigenen beruflichen Zukunftsperspektiven. Auch das
Heranfiihren an etwaige bendtigte Unterstiitzungsan-
gebote wird durch das Jugendcoaching unterstttzt.

Jugendcoaching Ubernimmt auch die Vorabklarung
(Gatekeeping-Funktion) fur die Produktionsschule, ein
spezielles Qualifizierungsangebot des Sozialministe-
riumservice, und die Ausbildungsformen , Teilqualifi-
zierung” und ,Verlangerte Lehre” It. § 8b Berufsausbil-
dungsgesetz.

[autArK

FACHBEREICHSLEITUNG

Mag. Christian Spitaler
T: 0463/59 72 63-1030
M: 0650/355 1 355

E: cspitaler@autark.co.at

STANDORTE

9560 Feldkirchen

9620 Hermagor

9020 Klagenfurt am Worthersee
9800 Spittal an der Drau

9300 St. Veit an der Glan

9500 Villach

9100 Volkermarkt

9400 Wolfsberg

vV V.V V V V V V

Durch niederschwelligen Zugang und Begegnung
auf Augenhohe werden Jugendliche und junge Er-
wachsene in ihren Bedrfnissen wahr- bzw. ernstge-
nommen und dort abgeholt, wo sie stehen.

Jugendcoaching arbeitet vernetzt und in koordi-
nierter Kooperation mit allen Systempartnerinnen/-
partnern. Dadurch kénnen die oft vielschichtigen
Problemlagen optimal bearbeitet werden. Durch
das verschrdnkte Arbeiten entstehen Synergien und
Mehrwerte, die letztendlich den Jugendlichen und
jungen Erwachsenen zugutekommen. \




ANGEBOT

Jugendcoaching ist ein Angebot flr ausgrenzungs-

gefdhrdete und abbruchsgefahrdete Jugendliche

am Ende ihrer Schulpflicht (ab dem 9. individuellen

Schulbesuchsjahr) bzw. nach dem Schulaustritt bis

zum 19. bzw. 24. Lebensjahr.

Jugendliche erhalten Unterstiitzung bei Fragen zu:

> Schule

> Beruf und Praktikum

> Ausbildungsmdglichkeiten

> persdnlichen Problemen/Themen, die bei der Umset-
zung von eigenen Wiinschen und Zielen hinderlich
sind.

Jugendcoaching kann je nach Bedarf in 3 Stufen ab-

laufen. Die Dauer und Intensitdt ist abhangig von den

Themenstellungen und den gemeinsam erarbeiteten

Zielsetzungen. Auch Eltern oder wichtige Bezugsper-

sonen werden mit einbezogen.

Jugendcoaching ist kostenlos/freiwillig und kann bei

Bedarf mehrmals in Anspruch genommen werden.\

ZWEI JUGENDCOACHING-PROJEKTE
MIT UNTERSCHIEDLICHEN ZIELGRUPPEN

1. JUGENDCOACHING FUR PFLICHTSCHULEN
Richtet sich an alle ausgrenzungsgeféhrde-

te und abbruchsgefahrdete Jugendliche ab

dem individuellen 9. Schulbesuchsjahr. Zentrale
Kooperationspartnerinnen/-partner sind Neue Mit-
telschulen, Hauptschulen, Polytechnische Schulen,
Sonderschulen und Landwirtschaftliche Fachschulen.
Speziell am Ubergang Schule — Beruf ist es wichtig,
mit Jugendlichen zeitgerecht an geeigneten berufli-
chen Perspektiven zu arbeiten und sie auf dem Weg
dorthin individuell zu begleiten. Deshalb wird mit der
Arbeit bereits zu Beginn des letzten Pflichtschuljahrs
begonnen.

2. JUGENDCOACHING FUR NEETS (NOT IN

EDUCATION, EMPLOYMENT, TRAINING)
Wird in Zusammenarbeit mit Jugend am Werk
Karnten und Jugend am Werk Steiermark umge-
setzt und richtet sich an systemferne Jugendliche
bis zum vollendeten 24. Lebensjahr, die sich der-
zeit weder in Ausbildung, Beschaftigung noch
einer Trainingsmaflnahme befinden. Zentrale
Kooperationspartnerinnen/-partner sind AMS, Be-
wahrungshilfe, Justizwacheanstalten, Jugendhilfe,
Jugendzentren etc.

Speziell Jugendliche, die es nicht geschafft haben am
Ubergang Schule — Beruf fuzufassen und oft bereits
mehrere MalBnahmen besucht oder Ausbildungen
abgebrochen haben, laufen Gefahr sich immer weiter
von Qualifizierungs- und Ausbildungssystemen zu

entfernen. Ziel ist es, diese Jugendlichen zu errei-
chen und an bendtigte Unterstlitzungssysteme bzw.
geeignete Ausbildungs- und/oder Beschaftigungsan-
gebote heranzufiihren.\

WIE LAUFT JUGENDCOACHING AB?

Im Jugendcoaching sind drei Stufen der Unterstit-
zung moglich:

Stufe 1 umfasst beratende Erstgesprache im Umfang
von ca. 3 Stunden. Hier geht es um die Weitergabe
von allgemeinen Informationen. Angesprochen sind
in erster Linie Jugendliche, die mithilfe dieser Infor-
mationen relativ eigenstandig die nachsten Schritte
gehen kénnen.

Sollte mehr Unterstlitzung notwendig sein, so kann
ein Ubertritt in Stufe 2 oder Stufe 3 erfolgen.

In der Stufe 2 erfolgt eine detailliertere Beratung fir
Jugendliche, die neben gezielter Berufsorientierung
auch Hilfe bei personlicher Entscheidungsfindung
und bei der Organisation von Unterstitzungsange-
boten bendtigen. Der Abschluss der Stufe 2 — nach
ca. 8 Stunden - gilt auch als Voraussetzung fiir
Jugendliche, die eine Lehrausbildung im Rahmen der
integrativen Berufsausbildung absolvieren mochten.
Am Ende der Stufe 2 wird auch eine ,Fachliche Stel-
lungnahme” Ubergeben.

Stufe 3 richtet sich an Jugendliche, die eine intensive
Begleitung im Sinne eines ,Case-Managements” be-
notigen. Ausgehend von der individuellen Situation
der Jugendlichen wird eine Starken- und Schwa-
chenanalyse und nicht zuletzt ein Abschlussbericht
inklusive Entwicklungsplan — basierend auf einem
Neigungs- und Fahigkeitsprofil — erstellt, der konkrete
Fordermalinahmen und Qualifizierungsschritte sowie
mittel- und langfristige Ziele enthdlt.

Die Dauer der Stufe 3 kann sich auf maximal ein Jahr
erstrecken. Im Sinne der Nachhaltigkeit des Jugend-
coachings erfolgt auch eine Nachbetreuung der
Jugendlichen. Eine erneute Kontaktaufnahme mit
den Jugendlichen ist méglich. \

JUGENDCOACHING [
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FALLBEISPIEL ,BERNHARD"
AUS DEM FACHBEREICH JUGEND-
COACHING FUR PFLICHTSCHULEN

BETREUUNGSZEITRAUM: JANNER-JULI 2015

AUFTRAG/ZIELARBEIT:

Bernhard ist 16 Jahre alt und mochte im 10. Schul-
jahr den NMS-Abschluss nachholen. Im Gesprach
erklart er, den Vorstellungen von Schule und Vater
gerne besser entsprechen zu wollen. Er wirkt dabei
zuganglich jedoch, energielos und ist kaum zur
schulischen Mitarbeit zu bewegen. Die vorzeitige
Beendigung des 10. Schuljahres droht aufgrund
dauerhaft mangelnder Motivation. Nach Sachbe-
schadigungen wurde Bewahrungshilfe angeordnet,
fraglicher Drogenkonsum steht im Raum.

Der alleinerziehende Vater zeigt sich offen fiirs
Jugendcoaching und wertschdtzend den sieben
Hilfseinrichtungen gegentiber, mit denen die Familie
aktuell zusammenarbeitet. Das vorrangige Ziel des
Vaters ist es, Bernhard mit entsprechender Unter-
stlitzung einen Lehrabschluss als Elektrotechniker zu
ermoglichen.

Der alleinerziehende Vater ist berufsbedingt an funf
Tagen pro Woche durchgehend nicht in Kérnten.
Die vom Jugendamt unterstttzend angebotene
Unterbringung in einer rundum betreuten Wohn-
gemeinschaft wird konsequent abgelehnt. Trotz
wiederholtem Polizeikontakt und der Involvierung in
Drogenkreisen erscheint Bernhards Verhalten in den
Augen des Vaters innerhalb der Altersnorm.

Besorgt zeigen sich Schule und Jugendamt. Die
Lehrkréfte der , Time-out-Klasse” erwarten sich vom
Jugendcoaching Interventionen zur emotionalen
Stabilisierung und anschlieBenden beruflichen
Integration ihres Schiitzlings. Das Jugendamt, das
die Familie die letzten Jahre sehr engagiert unter-
stiitzt hat, ist an einer Unterstiitzung hinsichtlich der
Arbeitsmarktintegration interessiert.

PSYCHOLOGISCHE DIAGNOSTIK:

Aus Sicht des Klinischen Psychologen hat Bernhard
eine hyperkinetische Stérung mit oppositionellem
Verhalten. Ebenfalls wurde bei der Leistungsdiagnos-
tik ein IQ von 80 festgestellt. Schwierigkeiten wurden
vor allem im Sprachverstandnis (auch Verstandnis
von Haustibungen und Auftrégen) und in der Verar-
beitungsgeschwindigkeit ersichtlich.

COACHINGMASSNAHMEN:

> Zieldefinition des Jugendcoachings

> Visualisierung des aktuellen Helfernetzwerkes —
Vernetzung

> Zielarbeit, positiver NMS-Abschluss — wochentlich
begleitende Gesprache

> Soziale Erhebung/Anamnese/Verhaltensbeobach-
tung - Systemische Betrachtung

> Einschatzung Dritter (Vater, Lehrkrafte, Jugendamt)

> Speziell entwickelte Arbeitsproben zu spezifischen
Fragestellungen

> Berufsinteressenstests — Berufswunsch

> Lehrgange zur Berufserprobung (Praktika)

> Zuweisung zur Produktionsschule: Motivations-
arbeit (Sohn und Vater), Vorbereitung auf pada-
gogische Lernschritte, Vorstellungsgesprach und
Praktikumsvereinbarung in der Einrichtung

> Vernetzung mit unterstitzenden Einrichtungen:
Begleitung zum Arbeitsmarktservice, Ubergabege-
sprach in der Produktionsschule

VERLAUF:

Im Zeitraum der ersten 3 Monate kénnen im Ju-
gendcoaching schulische Erfolgserlebnisse beob-
achtet werden. Die Zusammenarbeit mit Vater und
Sohn scheint auf einer guten Basis zu stehen, beide
kooperieren. Beide Lehrkréfte der , Time-out-Klasse”
sind sehr engagiert. Bernhard scheint in der Schule
einen emotionalen Fixpunkt zu haben. Das Uber die
Abteilung Jugend installierte Hilfsnetzwerk ist eigent-
lich nicht weiter optimierbar, zumal Psychotherapie
derzeit abgelehnt wird und es keinerlei Auftragstber-
schneidungen gibt. Unterstltzung wird von Vater
und Sohn positiv angenommen, oder doch nicht?

UBERRASCHENDERWEISE HAT BERNHARD
»KEINE LUST MEHR"“ AUF UNSERE TERMINE.

Als Grund fur seine Haltung wird schnell klar, dass

er bei einem Gewaltdelikt in der vorangegangenen
Nacht zumindest anwesend war — inmitten der
,Freunde”, an denen er It. Vater schon wochenlang
kein Interesse mehr zeigt. Ebenfalls konsumiert er ei-
genen Angaben zufolge doch auch wieder Cannabis
und ist in Anwesenheit des Vaters zu Hause bereits
wiederholt kollabiert.



Bernhard ist demzufolge nicht jeden Abend zu Hau-
se, geht doch nicht frih ins Bett und mdochte abends
offenbar nicht nur Fernsehen oder seine Freundin zu
Hause treffen ...

Mit Bernhard wird wunschgemaf eine Betreuungs-
pause vereinbart, innerhalb der er sich selbststandig
beim AMS lehrstellensuchend melden und mittels
seiner Bewerbungsvorlage auf offene Lehrstellen
reagieren will. Mein Termin mit dem Vater ist fir
Bernhard in Ordnung.

SCHLUSSELFIGUR VATER:

Das aktuelle Betreuungsnetzwerk wird gemeinsam
mit dem Vater visualisiert. Er erkennt, dass, indem Ver-
einbarungen mit Hilfseinrichtungen von Vater und
Sohn gemeinsam stillschweigend umgangen wer-
den, es zu keinen entscheidenden Fortschritten fir
Bernhard kommen kann. Er realisiert auch, dass einige
Unterstltzungen nur bis zur Volljahrigkeit moglich
sind. Der Vater beschreibt nun selbst, dass Bernhard
einen klaren erzieherischen Rahmen braucht, um

die Hilfsangebote effektiv nutzen zu kénnen. Eine
Fremdunterbringung ist jedoch derzeit noch nicht
erwlinscht.

Das Ziel des Vaters, aus Bernhard, trotz grof3er
schulischer Schwierigkeiten und ohne ausreichende
intellektuelle Voraussetzungen, einen Elektrotechni-
ker machen zu wollen, erkennt er anhand von Selbst-
und Fremdeinschatzung als unrealistisch.

Es folgt ein gemeinsamer und realistischer Integra-
tionsplan, der in weiterer Folge auch von Bernhard
positiv angenommen wird.

PLANUNG DER SCHRITTE BIS
HIN ZUR AUSBILDUNGSPLATZSUCHE:

> Bernhard nimmt weiterhin die vom Jugendamt
installierten Unterstltzungsangebote an und
bemUht sich um einen positiven Schulabschluss in
der Neuen Mittelschule.

> Zwei Wochen nach Schulende beginnt Bernhard
ein Training seiner arbeitsbezogenen Fahigkei-
ten in der Produktionsschule mit individuellen
Zielsetzungen. Dadurch bleibt auch eine sinnvolle
Tagesstruktur erhalten.

> Die Verantwortungsbereiche von Vater, Bernhard
und der Produktionsschule werden konkret diffe-
renziert.

> Trotz positiven Abschlusses der Neuen Mittelschu-
le, werden einzelne schulische Fahigkeiten in der
Produktionsschule weiterhin trainiert.

> Bernhard soll mittelfristig einen 8-Stunden-Arbeits-
tag bewaltigen lernen.

> Im Sozialverhalten werden Selbst- und Fremdwahr-
nehmung, Bernhards Umgang mit padagogischer
Grenzsetzung und seine Abgrenzungsfahigkeit
gegenlber schadlichen Einflissen als Lernschritte
festgehalten.

> Ebenfalls wird eine Reflexionsschleife nach einem
Monat in der Produktionsschule vereinbart.

ERGEBNIS:

Bernhard hat die Neue Mittelschule positiv abge-
schlossen.

In der Produktionsschule lebte er sich schnell ein und
bei jeder Nachfrage Uber den Betreuungsverlauf wur-
de Bernhard ausdricklich als gut motiviert gelobt.
Vier Monate nach Eintritt in die Produktionsschule
fand er mithilfe des Vaters eine Lehrstelle in einem
Handwerksbereich. Am Ende der Probezeit war das
Lehrverhaltnis weiterhin aufrecht.

Entscheidend fur Bernhards Chance, sich im Integra-
tionsprozess entwickeln zu kénnen, ist in diesem Fall
unter anderem eine Haltungsanderung des Vaters.
Dieser hat sich im Beobachtungszeitraum auch
beruflich verandert, um auch unter der Woche bei
Bernhard wohnen zu kénnen.

Jugendcoaching unterstltzt beratend und organi-
satorisch, soweit es gewlinscht und sinnvoll ist. Ziel
ist die entsprechende Beantwortung individueller
Fragestellungen, die sich kurz oder prozesshaft
darstellen kénnen. Ebenfalls wird angeboten, zu
entsprechenden Untersttzungseinrichtungen zu
vernetzen, wobei die Freiwilligkeit eine wichtige
Grundlage darstellt.

Aus heutiger Sicht scheint die Familie sich aus dem
Helfersystem Impulse geholt zu haben, die es ihr
ermoglichen, eigene Ressourcen gut einzusetzen.
Unrealistisch wére die Annahme, dass sich alle im
Beobachtungszeitraum sichtbaren gefdhrdenden
Momente in Luft aufgeldst haben kénnten. In der
Praxis zeigt sich jedoch, dass Problemstellungen
unter entsprechenden Voraussetzungen auch wieder
in den Hintergrund rticken kénnen. \

Mag.? Petra Ullreich, Jugendcoaching

JUGENDCOACHING [
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STATISTIK JUGENDCOACHING
FUR PFLICHTSCHULEN

Karntenweit stehen 11,75 Vollzeitstellen zur Verfi-
gunag.

Die Geschlechterverteilung unter der Zielgruppe
mit 62,8 % Mannern und 37,2 % Frauen verhilt sich
ahnlich wie jene in den vergleichbaren Bezugssyste-
men. In den relevanten Schulen zeigt sich folgende
Geschlechterverteilung:

> Sonderschulen 69,3 % M /30,7 % W
> Polytechnische Schulen 55,4 % M /44,6 % W
> Neue Mittelschulen 52,7% M /473 %W

(Statistik Austria, Schulstatistik 2014/15)

Als Empfehlung nach dem Jugendcoaching steht
der Schulbesuch mit rund 39,4 % an erster Stelle. Das
ist unter anderem auch dadurch begriindbar, dass
Jugendliche friih im letzten Pflichtschuljahr mit der
Zielsetzung, im ersten Schritt die Schule bestmaglich
abzuschlielen, erreicht werden. Das Zeugnis stellt die
Eintrittskarte ins Berufsleben dar!

ABSOLVIERTES JUGENDCOACHING
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Die Ausbildungsformen nach § 8b des BAG, Verlan-
gerte Lehre und Teilqualifizierung, stehen mit rund
22,5% (17,2 % VL und 5,3 % TQ) an zweiter Stelle.
Aufgrund der steigenden Leistungsanforderungen
in der Arbeits- uns Ausbildungswelt bieten diese
Ausbildungsformen wichtige Perspektiven fir immer
mehr Jugendliche. Gemeinsam mit den Empfehlun-
gen ,Reguldre Lehre” von rund 7,2 % und ,Beschaf-
tigungsaufnahme” von rund 2,7 % wurden in knapp
einem Drittel der Falle Empfehlungen in Richtung
Ausbildung oder Beschéftigung am allgemeinen
Arbeitsmarkt abgegeben.
11,2 % der Empfehlungen entfallen auf ,Sonstiges
Angebot”. Darunter fallen Zwischenschritte/Unter-
stlitzungsangebote, die vor einer weiterfihrenden
beruflichen oder schulischen Ausbildung relevant
sind, wie zum Beispiel:
> Sozialpddagogische Unterstiitzung bzw. Unterstit-
zungsmalinahme der Jugendwohlfahrt im Vorfeld
von bzw. parallel zu beruflicher Integration
> Psychologische/medizinische Abkldrung, stationdre
Abklarung/Aufenthalt
> Psychotherapie, wenn derzeit keine Ausbildungs-
oder Schulfahigkeit besteht oder ein Verbleib im
Schulsystem nur so gewdhrleistet werden kann
(Mobbingopfer, Angstpatientinnen/-patienten etc.)
> Andere Beratungseinrichtung, bevor eine Ausbil-
dungsfahigkeit gegeben ist, z. B. psychologische
Beratung, Schuldenberatung, Suchtberatung,
Frauen-/Mannerberatung etc.

In rund 6,8 % der Félle wurde die ,,Produktionsschu-
le” empfohlen.

Auf die Empfehlung ,Tagesstruktur” entfallen rund
7 %.

»Bildungsangebote” spielen mit rund 3,2 % eine
untergeordnete Rolle. \

STATISTIK JUGENDCOACHING NEETS

Karntenweit stehen 3,5 Vollzeitstellen zur Verfligung.
Die Geschlechterverteilung unter der Zielgruppe belduft
sich auf 60,6 % Manner und 39,4 % Frauen, was sich
auch durch die Systempartnerinnen/-partner erkldren
ldsst, mit denen Jugendcoaching zusammenarbeitet.

In der Bewdhrungshilfe (Neustart) liegt die Geschlech-
terverteilung in der Altersgruppe der 14-25 Jahrigen

im Jahre 2014 bei rund 85 % Manner und 15 % Frauen.
Unter den Inhaftierten betragt der Frauenanteil nur 6 %!

Unter den Lehrlingen zeigt sich 6sterreichweit 2014
generell folgende Geschlechterverteilung: 65,9 %
Manner und 34,1 % Frauen. (Statistik Austria, Statisti-
sches Jahrbuch Osterreich 2016).

Als Empfehlung nach dem Jugendcoaching steht
~Sonstiges Angebot” (siehe Auflistung unten) mit
24,1 % an erster Stelle.

Viele NEET-Jugendliche bendtigen vor einer weiter-



fihrenden beruflichen oder schulischen Ausbildung

noch weitere Zwischenschritte (sonstige Mal3nah-

men) bzw. Unterstitzung bei anderen Themen-/

Problemstellungen wie zum Beispiel:

> Psychologische/medizinische Abkldrung, stationdre
Abklarung/Aufenthalt

> Psychotherapie, wenn derzeit keine Ausbildungs-
oder Schulfahigkeit besteht oder ein Verbleib im
Schulsystem nur so gewdhrleistet werden kann
(Mobbingopfer, Angstpatientinnen/-patienten etc.)

> Rehamalnahme (Ubergangswohnheim, Reha fiir
Essstorungen)

> Andere Beratungseinrichtung, bevor eine Ausbil-
dungsfahigkeit gegeben ist, z. B. psychologische
Beratung, Schuldenberatung, Suchtberatung,
Frauen-/Mannerberatung etc.

> Beantragung finanzieller Unterstitzung, aufgrund
(derzeit) nicht vorhandener Arbeitsfahigkeit (Min-
destsicherung etc.)

> Unterstttzungsmalinahme der Jugendwohlfahrt
im Vorfeld von bzw. parallel zu beruflicher Integra-
tion

> Wohn- und Unterstitzungsangebote fir
Volljghrige

Die Ausbildungsformen nach § 8b des BAG, Ver-
langerte Lehre und Teilqualifizierung stehen mit
21,8% (17,1 % VL und 4,7 % TQ) an zweiter Stelle.
Aufgrund der steigenden Leistungsanforderun-

gen in der Arbeits- und Ausbildungswelt bieten
diese Ausbildungsformen wichtige Perspektiven

far immer mehr Jugendliche. Gemeinsam mit den
Empfehlungen ,Regulére Lehre” von rund 7,4 % und
,Beschéftigungsaufnahme” von rund 7,8 % wurden
in deutlich tGber einem Drittel der Falle Empfehlun-

RESUMEE

Jugendcoaching stand 2015 im 3. Jahr seiner Umset-
zung. Einerseits ist zu beobachten, dass es im Sinne
der Pravention wichtig ist, zeitlich bereits friher im
Schulsystem anzusetzen, um gewisse Problemlagen
moglichst effizient und effektiv 16sen zu konnen,
damit Jugendliche am Ubergang Schule — Beruf
auch wirklich fit sind, um eine weitere Ausbildung zu
machen. Andererseits gibt es aber zu wenig geeig-
nete Ausbildungs- und Beschaftigungsmaglichkei-
ten, die es Jugendlichen nachhaltig ermoglichen, am
Arbeitsmarkt Ful’ zu fassen, was auch die Basis fiir
eine gute gesellschaftliche Integration darstellt.
Unter diesen Gesichtspunkten wird auch die im Jahr
2016 zur Umsetzung kommende ,Ausbildungspflicht
bis 18" genau zu beobachten sein, zumal sich die
Situation am Ausbildungs-/Arbeitsmarkt zunehmend

gen in Richtung Ausbildung oder Beschéftigung am
allgemeinen Arbeitsmarkt abgegeben.

In 18,3 % der Falle wurde ,,Produktionsschule”
empfohlen. Die Produktionsschulen stellen speziell
fur NEET-Jugendliche ein wichtiges Angebot dar, um
im nachsten Schritt wieder an ein Qualifizierungs-
oder Ausbildungsangebot andocken zu kénnen.
Schulische und soziale Kompetenzen werden mit
unterschiedlichen Methoden und Ansétzen trainiert
bzw. verbessert. Die Produktionsschule kann bis zu
12 Monate in Anspruch genommen werden. Ab 2016
gibt es karntenweit 122 Produktionsschulplatze.
10,9 % der Empfehlungen entfallen auf "Tages-
struktur", z. B. Angebote der Behindertenhilfe

6,6 % auf Bildungsangebote

und 3,1 % auf Schulbesuch

In sieben Fallen wurde das Jugendcoaching abge-
brochen!\

ABSOLVIERTES JUGENDCOACHING
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anspannt und auch die Férdermittel fir die Zielgrup-
pe nicht unbedingt groer werden.
Jugendcoaching wird auch in Zukunft die berufliche
Integration von ausgrenzungs- und abbruchsgefahr-
deten Jugendlichen nicht alleine bewaltigen kon-
nen. Entlang des Integrationspfads werden vielfach
MafBnahmenketten benétigt, die zum Teil aufeinan-
der aufbauend oder auch ineinander verschrankt zur
Anwendung kommen mussen! \

TURGINUILCHE 0N
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L
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Diese Maf3nahme wird aus Mitteln des
Europdischen Sozialfonds finanziert

JUGENDCOACHING
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NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE

Unser Auftrag ist die Beratung und Begleitung von Jugendli- FACHBEREICHSLEITUNG
chen mit Benachteiligung und/oder Behinderung zur Erlan-
gung und Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsverhaltnis- Mag.? Barbara Wrulich
sen. \ Rudolfsbahngdrtel 2/2
9020 Klagenfurt am Worthersee
ANGEBOT T: 0463/597263-118
M: 0676/7211494
> Die Vereinbarung eines Zieles mit den Jugendlichen und die F: 0463/597263-63
Planung, wie ich dieses Ziel erreichen kann E: b.wrulich@autark.co.at
> Die Begleitung und Abklarung der beruflichen Perspektiven
unter Berlicksichtigung der personlichen Lebenssituation STANDORTE

und der individuellen Féhigkeiten und Fertigkeiten ohne

Einschréankung auf tradierte Geschlechterrollen > 9560 Feldkirchen

> Die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten > 9620 Hermagor

> Firmenakquise > 9020 Klagenfurt am Worthersee

> Die Organisation von Praktika und/oder Arbeitserprobungen > 9800 Spittal an der Drau

> Die Beratung von Dienstgeberinnen und Dienstgebern im > 9300 St. Veit an der Glan
betrieblichen Umfeld > 9500 Villach

> Die Zusammenarbeit mit anderen NEBA-Projekten, Einrich- > 9100 Volkermarkt
tungen, Behdrden und Institutionen \ > 9400 Wolfsberg

ZIELGRUPPE

Das Angebot richtet sich an Jugendliche im Alter zwischen

dem 15. und vollendeten 24. Lebensjahr mit:

> Lernbeeintrachtigung (sonderpadagogischer Férderbedarf,
ASO-Lehrplan)

> Korperlicher, Sinnes- oder geistiger Behinderung

> Sozialer und/oder emotionaler Beeintrachtigung »SCHNELLES LAUFEN

> Psycbisch erkrankte‘Jugendlich.e ' IST KEINE GARANTIE

> Arbeitslose Jugendliche aus obiger Zielgruppe

> Lehrabbrecherinnen und Lehrabbrecher aus DAS ZIEL ZU ERREICHEN «
obiger Zielgruppe \ Sprichwort der Shona

BN ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE



Wir leben in einer Zeit des dynamischen Wandels.
Gesellschaftliche Modernisierungsprozesse schrei-
ten rasch voran. Die Arbeitswelt befindet sich im
Umbruch.

Junge Menschen mussen sich darauf einstellen, dass
das klassische Normalarbeitsverhaltnis, das haupt-
sachlich durch unselbststandige Vollerwerbsbeschaf-
tigung charakterisiert ist, an Bedeutung verliert.
UnregelmaBigkeiten und Briiche in Erwerbsbiografien
werden fur immer mehr Menschen zur beruflichen
Normalitat. Flexibilitats- und Mobilitdtsanforderungen
steigen.

RUCKBLICK

Im Jahr 2015 wurden von der Arbeitsassistenz fir Ju-
gendliche insgesamt 335 Klientinnen und Klienten in
den MalRnahmen Erlangung und Sicherung betreut.

62 % der von uns 2015 betreuten Jugendlichen wa-
ren Burschen. Ruickschlisse auf den hohen Burschen-
anteil in der Betreuung lassen die Schiilerinnen-/
Schulerzahlen der Sonderschulen und des Polytech-
nischen Lehrgangs in Kérnten zu (Quelle: Statistik
Austria). Speziell in diesen Schulformen befanden sich
2014/2015 deutlich mehr Burschen als Madchen.

GESCHLECHTERVERTEILUNG

weiblich

maénnlich

Mehr als die Hélfte der betreuten Jugendlichen (ca.
65 %) befinden sich in dem Alterssegment von 15
bis 18 Jahren und nehmen die Dienstleistungen der
Arbeitsassistenz fur Jugendliche an der Schnittstelle
Jugendcoaching — Beruf in Anspruch.

ALTERSVERTEILUNG

19 bis
24 Jahre

15 bis
18Jahre

Neben marktrelevanten fachlichen Qualifikatio-

nen sind kommunikative Fahigkeiten und soziale
Kompetenz in vielen Berufsfeldern heute zentrale
Erfolgsfaktoren und oft auch Bedingung, um sich im
Erwerbsleben erfolgreich zu positionieren.
Jugendliche mit Beeintrachtigungen kénnen hier oft
nur schwer mithalten.

(Vgl. Pimp your life, Entrepreneurship Education fur Jugendliche in
benachteiligten Lagen, Dr. Beate GroBegger, Wien 2012, S. 10)

Damit auch diese Jugendlichen in der Erwerbsgesell-
schaft erfolgreich FuB fassen kdnnen, unterstiitzt die
Arbeitsassistenz fiir Jugendliche.

Mit 64 % steht bei den Beeintrachtigungen von
Jugendlichen der sonderpadagogische Forderbedarf
im Vordergrund, gefolgt von sozial-emotionalen
Problematiken mit 31 %.

In der Praxis wird zumeist mit Jugendlichen gearbei-
tet, die mehrdimensionale Problemlagen aufweisen!

Neben Familie, Freundinnen/Freunden und einem
maoglichst ,normalen” Freizeitgeschehen werden
Ausbildung und Beruf als zentrale Saulen einer soliden
Existenz gesehen und diese sind den Jugendlichen
dementsprechend wichtig. Wenn das Ende der
Pflichtschulzeit naht, stellt sich jenen, fiir die der Besuch
einer weiterfihrenden Schule nicht in Betracht kommt,
die Frage, wie es nun weitergehen soll. Ihre Hoffnung
ist, einen guten Ausbildungsplatz zu finden und eine
Berufsausbildung abzuschlieen, um spéter einmal

auf eigenen Beinen stehen und den Lebensunterhalt
selbst bestreiten zu kénnen. Diese Hoffnung zu erfillen,
ist allerdings nicht immer einfach. Ein schlechte(re)

s Abschlusszeugnis, das dazu flhrt, dass Jugendliche
zu Bewerbungsgesprdchen erst gar nicht eingeladen
werden, diagnostizierte oder auch selbst attestierte
Leistungsschwdchen, mangelnde Stressresistenz,

aber auch Unentschlossenheit, Probleme, die eigenen
Interessen und Potenziale richtig einzuschdtzen, sowie
Marktbenachteiligung, die sich darin dufert, dass es
keine Ausbildungspldtze und/oder Arbeitspldtze im
jeweiligen Wunschberuf gibt, sind die Hauptprobleme
der aushildungs- und arbeitsplatzsuchenden Jugend-
lichen.

Auf ldngere Sicht hin keinen Ausbildungs- bzw. Arbeits-
platz zu finden, macht in jedem Fall Angst. Zumindest
intuitiv wissen die Jugendlichen, dass eine gelungene
Bildungs- und Erwerbsintegration in unserer Gesell-
schaft Schltsselkriterium ftr Inklusion im Sinne von voll-
wertiger gesellschaftlicher Teilhabe ist. Diejenigen, die
bereits Erfahrungen mit Drop-outs und/oder erfolgloser

ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE IS



Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche gemacht haben,
berichten dartber, wie sehr dies am Selbstwert nagen
kann. Es droht ein Gefuhl der Nutzlosigkeit, Langeweile,
Sinnlosigkeit und anhaltenden Leere.

(Vgl. Pimp your life, Entrepreneurship Education fur Jugendliche in
benachteiligten Lagen, Dr. Beate GroBegger, Wien 2012, S. 12/13)

Fiir Jugendliche mit Beeintrachtigungen ist es beson-
ders schwierig, einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz
zu bekommen. Sie benadtigen deutlich mehr Zeit und
Unterstiitzung, um eine erfolgreiche Integration am
ersten Arbeitsmarkt zu erreichen!

Der Ubergang von der Schule in den Beruf bringt
viele Veranderungen auf personlicher und beruflicher
Ebene mit sich. Durch die Erlangung eines Ausbil-
dungs- oder Arbeitsplatzes kann der junge Mensch
mit Beeintrachtigung soziale Beziehungen aufbauen
und soziale Rollen einnehmen, wodurch sich die
kommunikativen Fahigkeiten und der Umgang mit
Menschen verandern kdnnen. Die Zugehdrigkeit zu
einer bestimmten Berufsgruppe bzw. zu einem Be-
trieb wirkt sich auf den sozialen Status und die soziale
Anerkennung eines Menschen aus. Jeder Mensch
mochte in sinnvollen, wertschaffenden Tatigkeiten
eine sinnstiftende Erfahrung gewinnen und das
Stigma der Beeintrachtigung und/oder Behinderung
in Arbeitsresultaten Uberwinden.

Die Teilhabe an Arbeit wird zu einem wesentlichen
Gradmesser der sozialen Integration.

(,Persdnliche Zukunftsplanung im Ubergang von der Schule ins Berufsle-
ben”, Julia Haslberger, Wien 2010, S. 17)

Der Wunsch, dies zu erreichen, ist auch bei Jugendli-
chen mit Beeintrachtigungen unverandert hoch!

Die Karntner Wirtschaft ist ein wichtiger Kooperati-
onspartner! Ohne entsprechende Kommunikation
bzw. die Moglichkeit von Praktika wére eine berufli-
che Integration von Menschen mit Beeintrdchtigun-
gen kaum maglich! Nur mit Kooperationspartnern
gelingt es, Vorurteile und Bertihrungsangste weitest-
gehend abzubauen!

Die Jugendlichen mit Beeintrachtigungen wiinschen
sich ein Umdenken seitens der lehrlingsausbildenden
Betriebe. Was sie sich konkret wiinschen wirden,
waren (mehr) Unternehmen, die sich bei der Lehrstel-
lenvergabe bzw. bei der Personalauswahl nicht nur
an Zeugnisnoten orientieren, sondern auch jungen
Menschen mit einem schlechte(re)n Abschlusszeug-
nis die Chance zu einem Bewerbungsgesprach und/
oder zu einem Praktikum geben.

(Vgl. Pimp your life, Entrepreneurship Education fur Jugendliche in
benachteiligten Lagen, Dr. Beate GroBegger, Wien 2012, S. 28)

Firmenkontakte und Praktika sind ein wesentlicher
Bestandteil unserer Arbeit.

BN ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE

Ohne den intensiven personlichen und verldsslichen
Kontakt der Jugendarbeitsassistentinnen und Jugend-
arbeitsassistenten mit den Firmen in ihrer Region wdren
viele Praktika nicht moglich und somit wiirde sich die
Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt erheblich
erschweren.

Denn hauptséchlich gelingt die Vermittlung durch
Praktika. In dieser Zeit haben die Jugendlichen die Még-
lichkeit ihren Wunschberuf zu testen (Ist es so, wie ich es
mir vorgestellt habe?), um wichtige Erfahrungen zu sam-
meln und auch das Unternehmen hat die Maglichkeit
zu prisfen, ob die/der Jugendliche in den Betrieb passt.

Trotz Wirtschaftslage, Jugendarbeitslosigkeit und
regional unterschiedlichen Forderhdhen und Forder-
zeitrdumen konnten 153 Jugendliche erfolgreich auf
den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden!

In zehn Fallen konnte ein bereits bestehendes
Arbeitsverhaltnis, welches gefahrdet war, durch die
Arbeitsassistenz erhalten werden.

ERFOLGREICHE VERMITTLUNGEN
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Beschaftigungs-
aufnahme

Sicherung Ubergabe an ein anderes

geeignetes Angebot

Aufgrund dieses IST-Zustandes werden in der
Arbeitsassistenz fur Jugendliche vorwiegend
Klientinnen und Klienten beraten/betreut, die im
Jugendcoaching und in den Kurs- und Qualifizie-
rungsmafinahmen noch nicht den ,Sprung” auf den
ersten Arbeitsmarkt geschafft haben.

Dies bedeutet, dass auch inhaltlich langer und indi-
vidueller auf die Jugendlichen eingegangen werden
muss, um ,Starken zu starken und Schwéachen zu
schwadchen”. Dies ist auch ganz klar die Mission/der
Auftrag von autArK!

In diesem Zusammenhang ist ein wichtiger Bestand-
teil dieser Betreuung das Einzelsetting, in dem es
maoglich ist, auf die personlichen Themen und Prob-
lemlagen der Jugendlichen einzugehen, berufliche
Perspektiven aufzuzeigen und die Umsetzung zu
unterstttzen.

Die Arbeitsassistenz fiir Jugendliche gibt gerade den
schwacheren Klientinnen und Klienten die Moglich-
keit ihre Ressourcen zu entdecken, ihren Selbstwert
zu steigern, in Praktika ihre Erfahrungen zu sammeln,
sodass sie gut auf den ersten Arbeitsmarkt vorberei-
tetsind. \



DIE SPEZIALARBEITSASSISTENZ
FUR JUGENDLICHE MIT
PSYCHISCHER ERKRANKUNG

Die Pubertat ist eine anspruchsvolle und schwierige
Zeit fur Jugendliche - eine Zeit voller Verdnderun-
gen, Entscheidungen, Zukunftsangste, schulische, fa-
milidre und soziale Anforderungen und personlicher
Entwicklung. Psychische Erkrankungen, ausgeldst
oder verstarkt durch zu hohe Anforderungen bzw.
Belastungen, stellen eine weitere Herausforderung
fur die Jugendlichen dar. Gerade in dieser Orientie-
rungsphase des Lebens kdnnen psychische Erkran-
kungen den Umgang mit Situationen, wie Arbeits-
platz- oder Lehrstellensuche, deutlich erschweren.

Fir diese Jugendlichen und jungen Erwachsenen gibt
es seit 2013 die Spezialarbeitsassistenz bei autArK. Das
Projekt gewinnt immer mehr an Zulauf und wird von
den Klientinnen und Klienten sehr gut angenommen.
Die Stérungsbilder unserer zu betreuenden Personen
sind sehr breit gefachert, z. B. Depression, Essstorun-
gen und Personlichkeitsstorungen.

ZIELGRUPPE

Das Angebot richtet sich an psychisch erkrankte
Jugendliche und junge Erwachsene zwischen dem
15. und dem vollendeten 24. Lebensjahr.

ANGEBOT FUR JUGENDLICHE UND JUNGE
ERWACHSENE MIT PSYCHISCHER ERKRANKUNG

> Unterstltzung bei der Suche nach und Erlangung
eines Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes

> Informationen Gber Lehrberufe und Ausbildungs-
formen

> Erstellung eines beruflichen Ziel-Weg-Plans

> Hilfestellung bei der praktischen Umsetzung von
Berufszielen (Praktikumssuche, Ausbildungs- und
Arbeitsplatzsuche)

> Gemeinsames Erstellen von individuellen Bewer-
bungsunterlagen

> Vorbereitung auf und bei Bedarf Begleitung zu
Vorstellungsgesprachen

ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

> Sicherung und Erhaltung von gefahrdeten Ausbil-
dungs- und Arbeitsverhdltnissen

> Aufklarung von Unternehmen tber diverse Forder-
moglichkeiten

> Beratung und Unterstiitzung fir Unternehmen, die
bereits psychisch erkrankte Jugendliche ausbilden
oder in Zukunft beschéftigen wollen

ANGESTREBTE ZIELE

> Die Akzeptanz der psychischen Erkrankung und der
Belastungssituation

> Die Starkung des Selbstbildes und die Bewdltigung
eventueller Angste

> Das Erkennen der eigenen Fahigkeiten, Interessen
und Starken

> Die Forderung von Kommmunikations- und Kon-
fliktbewaltigungsstrategien

> Die Starkung des Vertrauens auf die eigene Leis-
tungs- und Arbeitsfahigkeit

> Die Ubermittlung von Information Gber psycholo-
gische oder psychiatrische Beratungsstellen und
Einrichtungen \

Die Spezialarbeitsassistenz fur Jugendliche mit
psychischer Erkrankung begleitet die Jugendlichen
dabei, in der Arbeitswelt wieder Ful3 zu fassen.

2015 hat es 47 Teilnahmen gegeben, von denen

39 abgeschlossen wurden. 15 Jugendliche haben
eine Ausbildung begonnen bzw. einen Arbeitsplatz
gefunden. Finf Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatze
konnten gesichert werden. 14 Jugendliche wech-
selten in ein anderes geeignetes arbeitsmarktpoliti-
sches, berufsintegratives Angebot des AMS oder des
Landes, zwei Jugendliche entschieden sich fur einen
weiteren Schulbesuch. Eine Betreuung musste aus
gesundheitlichen Griinden beendet werden und
mit zwei Jugendlichen konnte kein Ergebnis erzielt
werden.

Die Erfahrung zeigt deutlich, dass eine Stabilisierung
und erfolgreiche Integration moglich ist. Vorausset-
zung daflr ist aber eine sehr intensive und individu-
elle Betreuung.

Langfristig betrachtet ist ein solcher Aufwand
gerechtfertigt. MaBnahmen zur Stabilisierung und
Gesundung im Jugendalter vermeiden langfristig
Folgekosten durch eingeschrankte Arbeitsfahigkeit,
Therapie und Rehabilitationsmafinahmen.

BEENDIGUNGEN JUGENDLICHE MIT
PSYCHISCHER ERKRANKUNG 2015

15 L 14

10

Beschaftigungs-
aufnahme

Sicherung Ubergabe an ein anderes

geeignetes Angebot
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DIE ARBEITSASSISTENZ FUR
JUGENDLICHE STELLT SICH VOR ...

STANDORT: KLAGENFURT

Mag.? Astrid Martinz
T: 0650 3554357
E: a.martinz@autark.co.at

Bei autArK seit: 2008
Hobbies: Sport, lesen,
shoppen
Lebensmotto/Lieblingszitat:
,Schwimmt ihr ruhig mit

dem Strom. Ich werde die
Welle nehmen.” (Gerard)

STANDORT: KLAGENFURT

Mag. Werner Weratschnig
T: 0650 3551357
E: w.weratschnig@autark.co.at

Bei autArK seit: 2007
Hobbies: bergsteigen,
FuBball, kochen
Lebensmotto/Lieblingszitat:

lch versuche mich im
Leben stets weiterzuentwickeln."

STANDORTE: KLAGEN-
FURT, ST. VEIT/GLAN

Mag.? Miriam Woldrich
T: 0650 3559356
E: m.woldrich@autark.co.at

Bei autArK seit: 2008
Hobbies: laufen, Yoga, lesen, reisen
Lebensmotto/Lieblingszitat: ,Am Ende wird alles gut.
Wenn es nicht gut ist, ist es nicht das Ende. “ (Oscar
Wilde)

BN ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE

STANDORT: SPITTAL/DRAU

Mag. Wolfgang Polanig
T: 0650 3551356
E: w.polanig@autark.co.at

Bei autArK seit: 1997
Hobbies: Familie, Ful3ball
und Eishockey
Lebensmotto/Lieblingszitat:

,Gutes Gelingen in allen Dingen!”

STANDORT: VILLACH

Dipl. Pad. Mark Urleb BEd
T: 0650 3554356
E: m.urleb@autark.co.at

Bei autArK seit: 2006

Hobbies: Familie, Musik, kochen
Lebensmotto/Lieblingszitat: ,Wenn jeder dem Ande-
ren helfen wollte, ware allen geholfen!” (Marie Freifrau
von Ebner-Eschenbach)

STANDORT: VILLACH
Janette Oberscheider BEd
T: 0650 3552357

E:j.oberscheider@autark.co.at

Bei autArK seit: 2004

Hobbies: reisen, Rockkonzerte,
Sport, in der Natur sein, lesen
Lebensmotto/Lieblingszitat: ,Damit das Mégliche
entsteht, muss immer wieder das Unmaogliche ver-
sucht werden.” (H. Hesse)



STANDORTE: VOLKERMARKT, ST. VEIT/GLAN

Stefan Grauf-Sixt
T: 0676 5730133
E: s.grauf-sixt@autark.co.at

Bei autArK seit: 2013
Hobbies: Sprachen, reisen,
Literatur
Lebensmotto/Lieblingszitat:
Jmmer schén nach

vorne schauen!”

STANDORT: HERMAGOR

Monika Fitzek-Bertoldi
T: 0676 7932733
E: m fitzek-bertoldi@autark.co.at

Bei autArK seit: 2004

Hobbies: Familie, reisen,
Opern, wandern
Lebensmotto/Lieblingszitat:
,Gott, gib mir die Gelassenheit,
Dinge hinzunehmen, die ich
nicht andern kann, den Mut,
Dinge zu andern, die ich
dndern kann, und die Weis-

heit, das eine vom anderen zu unterscheiden.”

STANDORT: WOLFSBERG

Mag. Jiirgen Obmann
T: 0676 9726739
E: juobmann@autark.co.at

Bei autArK seit: 2015
Hobbies: Sport, lesen
Lebensmotto/Lieblingszitat:
,Das Geheimnis, mit allen
Menschen in Frieden zu leben,

besteht in der Kunst, jeden seiner Individualitat nach
zu verstehen.” (Friedrich Ludwig Jahn)

STANDORT: FELDKIRCHEN

Mag.? Heike Buggelsheim
T: 06764121180
E: h.buggelsheim@autark.co.at

Bei autArK seit: 2011

Hobbies: laufen, Ski fahren,
snowboarden, lesen
Lebensmotto/Lieblingszitat:

,Es ist nichts so klein und wenig,
dass man sich nicht dafur begeistern kénnte.”
(Friedrich Holderlin)

DIE SPEZIALARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE
MIT PSYCHISCHER ERKRANKUNG STELLT SICH VOR ...

STANDORTE: KLAGENFURT, ST. VEIT/GLAN,
VOLKERMARKT, WOLFSBERG

Mag.? Natascha Kowatsch
T:0676 9711123
E: n kowatsch@autark.co.at

Bei autArK seit: 2013
Hobbies: Sport, lesen
Lebensmotto/Lieblingszitat:
,Man sieht nur mit dem
Herzen gut. Das Wesentliche
ist fir die Augen unsichtbar.”
(Antoine de Saint Exupéry)

STANDORTE: VILLACH, FELDKIRCHEN,
SPITTAL/DRAU, HERMAGOR

Mag.? Isabell Einetter
T: 0676 7203389
E: ieinetter@autark.co.at

Bei autArK seit: 2014

Hobbies: Kunst, Musik, Sport, lesen
Lebensmotto/Lieblingszitat:
JWenn Plan A nicht funktioniert —
keine Panik! Das Alphabet hat
noch 25 andere Buchstaben."

ARBEITSASSISTENZ FUR JUGENDLICHE IS




NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

r autArK

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ/BERUFSAUSBILDUNG
GEMASS § 8b BERUFSAUSBILDUNGSGESETZ (BAG)

ANGEBOT

Die Berufsausbildungsassistenz (BAS) bietet eine
umfassende Unterstitzung auf dem Weg ins Berufsle-
ben. Das beginnt mit der richtigen Berufswahl sowie
der Hilfe beim Lernen der Ausbildungsinhalte und
endet mit einem erfolgreichen Abschluss. Beratung
und Untersttzung gibt es auch fur die Betriebe,

die Jugendlichen die Chance auf einen Einstieg ins
Berufsleben bieten. \

ZIELGRUPPE

Fir die Ausbildung in einer Berufsausbildung gem.

§ 8b BAG kommen Personen in Betracht, die das

Arbeitsmarktservice nicht in ein Lehrverhaltnis als

Lehrling gemal? § 1 BAG vermitteln konnte und auf

die eine der folgenden Voraussetzungen zutrifft:

> Personen, die am Ende der Pflichtschule sonderpa-
dagogischen Forderbedarf hatten und zumindest
teilweise nach dem Lehrplan einer Sonderschule
unterrichtet wurden, oder

> Personen ohne Abschluss der Hauptschule oder
der Neuen Mittelschule bzw. mit negativem Ab-
schluss einer dieser Schulen oder

> Behinderte im Sinne des Behinderteneinstellungs-
gesetzes bzw. des jeweiligen Landesbehinderten-
gesetzes oder

> Personen, von denen aufgrund des Ergebnisses
einer vom Arbeitsmarktservice oder Sozialministe-

B BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ

FACHBEREICHSLEITUNG

Mag.? Gertrud Tschuk

T: 0463/59 72 63-1004
M: 0650/355 8 355

E: g.tschuk@autark.co.at

riumservice beauftragten Beratungs-, Betreuungs-
oder Orientierungsmalinahme angenommen
werden muss, dass fur sie aus ausschlieflich in

der Person gelegenen Griinden, die durch eine
fachliche Beurteilung nach einem in den entspre-
chenden Richtlinien des Arbeitsmarktservices oder
des Sozialministeriumservices zu konkretisieren-
den Vier-Augen-Prinzip festgestellt wurden, der
Abschluss eines Lehrvertrages gemaf3 § 1 nicht
maoglich ist.

Die Zugehorigkeit zum betreuten Personenkreis

ist jedoch nur gegeben, wenn die Abklarung des
vorangegangenen Jugendcoachings eine berufliche
Eingliederung nach § 8b BAG vorsieht. \



BERUFSAUSBILDUNG GEMASS § 8b BAG:

Eine fundierte Berufsausbildung ist eine wichtige
Grundlage, um in der Arbeitswelt Fufs zu fassen.
Damit auch Jugendliche mit ungtnstigen Einstiegs-
chancen eine Lehre absolvieren konnen, wurde im
Berufsausbildungsgesetz (BAG) § 8b die Maglichkeit,
eine individuell angepasste Berufsausbildung zu
absolvieren, verankert.

ES GIBT ZWEI FORMEN DER LEHRAUSBILDUNG:

> Lehre mit verlangerter Lehrzeit
Es kann im Lehrvertrag eine gegentiber der fiir
den Lehrberuf festgesetzten Dauer der Lehrzeit
(§ 7 Abs. 1 lit. b) eine langere Lehrzeit vereinbart
werden. Die Lehrzeit kann um bis zu zwei Jahren
verlangert werden, sofern dies fir die Erreichung
der Lehrabschlussprifung notwendig ist.

> Teilqualifizierung in einem Lehrberuf

Jugendliche, die einen Lehrabschluss voraussicht-
lich nicht schaffen werden, kdnnen Teile eines
Lehrberufes erlernen. Im Ausbildungsvertrag wer-
den die zu erlernenden Fertigkeiten und Kenntnis-
se festgelegt. Die Dauer der Ausbildung kann ein
bis drei Jahre betragen. Die Teilqualifizierung endet
mit einer Abschlusspriifung durch die Wirtschafts-
kammer.

Ein Umstieg zwischen Lehre mit verlangerter Lehrzeit, einer Teilqualifizierung (§ 8b BAG) und einer
Lehrausbildung gemaR § 1 BAG ist im Einvernehmen maglich.\

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ (BAS)

Die Begleitung der Lehrausbildung gem. § 8b BAG
durch die Berufsausbildungsassistenz ist ein wesent-
licher Bestandteil dieser Ausbildungsform und ist
ebenfalls im Gesetz verankert.

Die Berufsausbildungsassistenz Gbernimmt die Koor-
dination und Vernetzung aller Systempartnerinnen
und Systempartner. Im Zuge ihrer Unterstitzungsta-
tigkeit Ubernimmt sie die ihr im § 8b BAG Ubertrage-
nen Aufgaben.

Diese Aufgabe umfasst insbesondere
> Beratung und Begleitung der Lehrlinge im Rahmen
der Lehrausbildung gem. § 8b BAG

> Beratung und Zusammenarbeit mit dem sozialen
Umfeld der Lehrlinge

> Individuelle Beratung der Ausbildungsbetriebe und
weiteren Kooperationspartnerinnen und Koopera-
tionspartner

> Vernetzungsarbeit und Abstimmung mit Behorden,
Fachberufsschulen und Institutionen

> Abwicklung der Lehr- und Ausbildungsvertrage

> Organisation der Lernbegleitung

> Unterstltzung beim Wechsel der Ausbildungsform

> Krisenprdvention

> Krisenintervention

> Koordination der Abschlusspriifung
(Teilqualifizierung) \

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ [



STATISTIK

ENTWICKLUNG (ZAHLENMASSIG) DER AUSBIL-
DUNGSVERHALTNISSE GEMASS § 8b BERUFS- 564
AUSBILDUNGSGESETZ (BAG) IN KARNTEN

(2003-2015) 500

442

Die Grafik zeigt: Die Anzahl der Ausbildungsverhalt- B

nisse gemal’ § 8b BAG ist in Kdrnten weiterhin stei-
gend. Im Zeitraum 01.01.2015 bis 31.12.2015 gab es
in Karnten 564 Ausbildungsverhéltnisse gemal3 § 8b
BAG. Trotzdem wird die Gesamtzahl der Lehrlinge all-
gemein geringer — in Kdrnten ist die Gesamtlehrlings- 200
zahl gegentiber 2014 um 5,7 % (das ist dsterreichweit

die hochste Minusrate) gesunken (Quelle: WKO 100
Lehrlingsstatistik 2015). Die Zah!l der Ausbildungs-
verhdltnisse gemall § 8b BAG ist im selben Zeitraum
hingegen um 7,8 % gestiegen. Daraus ist ersichtlich,

dass immer mehr junge Menschen einer reguldren

Lehre nicht gewachsen sind. Mit entsprechender
Unterstltzung, wie es eine Ausbildung gemaf § 8b

BAG bietet, wird ihnen der Einstieg ins Berufsleben
dennoch ermdglicht.
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GESCHLECHTERVERTEILUNG

68,8 % der Auszubildenden sind ménnlich und 31,2 %
weiblich. Diese Geschlechteraufteilung spiegelt sich
auch in der gesamtosterreichischen Lehrlingsstatistik
wider: 66 % mannliche und 34 % weibliche Lehrlinge.
Daraus ist ersichtlich, dass zwei Drittel aller Lehrlinge
in Osterreich mannlich sind (Quelle WKO Lehr-
lingsstatistik — Lehrlinge nach Sparte, Lehrjahr und
Geschlecht 2015).

weiblich

mannlich

BEENDIGUNGSART

Von den 564 Lehrlingen haben 395 ihre Lehre 2016
fortgesetzt (70 %). 169 Lehrlinge haben ihre Ausbil-
dung beendet (30 %).

Reguldre Lehre mit
Lehrabschlusspriifung

Regulére Lehre ohne Lehrab-
tfung, Beruf:
positiv abgeschlossen

ABSCHLUSS DER AUSBILDUNG

Verlangerte Lehre mit
Abschlusspriifung

39 Lehrlinge haben ihre Ausbildung mit einer Teil-
qualifizierungsabschlussprifung abgeschlossen, 51
Lehrlinge haben ihre Gesellenreife erlangt.

Verlangerte Lehre ohne
positive Lehrabschlusspriifung

Teilqualifizierung mit Abschluss

LEHRE ABSOLVIERT OHNE ABSCHLUSS
Tellaualifizierung ohne Abschiuss Zehn Lehrlinge haben ihre gesamte Ausbildungszeit
absolviert. Davon haben zwei ihre Teilqualifizierung
Uber die gesamte Dauer absolviert, sind jedoch nicht
zur Abschlussprifung angetreten. Acht Lehrlinge
haben die verlangerte Lehre absolviert, jedoch die
Lehrabschlussprifung nicht gemacht.

B BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ



VORZEITIGER ABBRUCH DER AUSBILDUNG

Von 564 Lehrlingen haben 69 (12,2 %) ihre Aus-
bildung vorzeitig beendet. Auflésungen von
Ausbildungsverhéltnissen sind fur die Berufsausbil-
dungsassistenz in der Regel sehr arbeitsintensiv. Es
wird alles Mégliche und Unmaégliche versucht, das
Ausbildungsverhaltnis aufrechtzuerhalten. Manch-
mal ist es jedoch fur alle Beteiligten besser, sich
einvernehmlich zu trennen. Nach jeder Auflésung
wird vonseiten der Berufsaushildungsassistenz ein
ausfihrliches Abschlussgesprach angeboten, bei
dem der Abbruch reflektiert und neue Perspektiven
entwickelt werden. Viele dieser Jugendlichen wagen
einen Neustart in einem anderen Lehrbetrieb bzw. es
wird zur Festigung der Arbeitsfahigkeit ein Zwischen-
schritt eingelegt, z. B.. MalSnahmen zur Festigung der
JArbeitstugenden” oder psychologische Betreuung,
um personliche Schwierigkeiten aufzuarbeiten. Oft
sind diese Jugendlichen einfach noch nicht reif fir

RESUMEE

Hinter jeder Zahl in der Statistik verbirgt sich ein jun-
ger Mensch voller Hoffnung auf einen gelungenen
Berufseinstieg! Das Jahr 2015 war fur die Berufsaus-
bildungsassistenz sehr herausfordernd, da es trotz
der stetig steigenden Anzahl der zu begleitenden
Lehrlinge keine zusatzlichen personellen Ressourcen
gab. Die Berufsausbildungsassistenz kann nur dann
erfolgreich tatig sein, wenn ihr die dafur benétig-
ten zeitlichen Ressourcen zur Verfigung gestellt
werden. Ohne ausreichende Begleitung kann man
den Problemlagen gewisser Personengruppen
nichts entgegensetzen. Die Fixierung auf quantita-
tive Ziele lasst die qualitativen allzu sehr aulSer Acht.
Die Karntner Systempartnerinnen und Systempart-
ner sind eine sehr gute und zeitnahe Qualitat der
Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz
gewohnt und fordern diese auch ein. Auch die

zu begleitenden Lehrlinge bendtigen sehr viel an
Zuwendung. Oft mussen sehr kreative Losungen
gesucht und gefunden werden, um die Lehrlinge
Uber die gesamte Ausbildungszeit (das kann bis zu 5
Jahre dauern) im Betrieb zu halten und schlussend-
lich zu einem erfolgreichen Abschluss zu bringen.
Wenn die Tatigkeit der Berufsausbildungsassistenz

die Arbeit in der freien Wirtschaft und bendtigen
noch Zeit fur die personliche Entwicklung. Auf jeden
Fall kbnnen sie Erfahrungen und Entscheidungshilfen
fur ihre berufliche Zukunft mitnehmen.

AUFLOSUNG IN DER PROBEZEIT

22 Lehrausbildungen wurden in der Probezeit auf-
geldst. Werden von den 69 vorzeitigen Auflésungen
jene 22, welche in der Probezeit aufgeldst wurden,
weggezahlt, so bleiben lediglich 47 vorzeitige Auflo-
sungen (8,3 %).

Wie das Wort ,PROBEZEIT” schon sagt, sind die ersten
drei Monate dazu da, sich unter realen Bedingun-
gen kennenzulernen. Die Erfahrungen, die sie dabei
machen, sind fir ihre weitere berufliche Planung sehr
wertvoll.\

lediglich nach betriebswirtschaftlichen Kriterien als
statistisches Zahlenmaterial betrachtet wird und die
Betreuung auf ein Mindestmal3 reduziert werden
muss, schafft das keinerlei Vertrauensbasis fur eine
adaquate Begleitung. Vertrauen, Zeit zum Zuhoren
und Zeit, um kreative Losungen zu finden, sind
jedoch die unabdingbaren Voraussetzungen fiir eine
erfolgreiche Beratung und Begleitung.

Eine gelungene Lehrausbildung ist nur im Teamwork
maoglich. Die sehr gute Zusammenarbeit der Berufs-
ausbildungsassistenz mit den Ausbildungsbetrieben,
den Fachberufsschulen, dem Landesschulrat, der
Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer, dem AMS,
dem Sozialministeriumservice sowie vielen anderen
hilfreichen Kooperationspartnerinnen und Kooperati-
onspartnern tragt mal3geblich zu einer erfolgreichen
Lehraushildung bei. Ich méchte mich bei meinem
Team und allen Systempartnerinnen und System-
partnern fUr die wertvolle Zusammenarbeit und den
grol3en Einsatz recht herzlich bedanken. \

Mag.° Gertrud Tschuk
Fachbereichsleitung Berufsausbildungsassistenz

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ [



VOM PRAKTIKUM UBER
DIE LEHRE BIS ZUM BERUF

Ich bin ein junger Mann mit Asperger-Syndrom,
einer Form von Autismus. Ich wurde bis auf das
letzte Jahr meiner Schulpflicht, aufgrund meiner
Besonderheiten, integrativ beschult. Mein neun-
tes Schuljahr absolvierte ich in der Handelsschule,
konnte es aber leider nicht positiv abschlielSen
und ich hatte demnach auch keine giinstigen
Aussichten auf eine Lehrstelle.

Mein Kontakt zu autArK begann zum Ende
meiner Schulzeit im April 2007, im Zuge eines
Schnupperpraktikums bei einem Vermessungs-
techniker, weil ich diesen Beruf gerne kennen-
lernen wollte und damals das Abmessen von
Raumen zu meinen Spezialinteressen gehorte.
Ich durfte danach, im August 2008, auch ein
Praktikum in der Bibliothek der Pddagogischen
Hochschule in Klagenfurt absolvieren und wusste
ab diesem Zeitpunkt, ich méchte Bibliothekar
werden, weil mich der Umgang mit Blichern und
den dazugehdrigen Medien sehr zu interessieren
begann und weil er fir mich als Mensch mit
Asperger-Syndrom auch sehr gut passt. Eine Aus-
sicht auf eine Lehrstelle in diesem Bereich schien
aber noch in weiter Ferne zu sein.

Uber autArK konnte fiir mich im Feber 2009 ein
weiteres Schnupperpraktikum in der Universi-
tatsbibliothek in Klagenfurt vereinbart werden.
Ab Janner 2010 bekam ich dann sogar einen
befristeten Arbeitsvertrag fur ein Jahr in der UNI-
Bibliothek. Mein Wunsch, diesen spannenden Be-
ruf von Grund auf zu lernen, wurde dadurch aber
erst so richtig bestarkt, nur war auf der Universitat
eine integrative Lehrstelle in diesem Bereich noch
nicht vorgesehen. Am Ende dieses Jahres war ich
richtiggehend traurig dartber, nicht mehr dort
arbeiten zu kdnnen.

Mein Betreuer von autArK hat sich in dieser Zeit
sehr daflr eingesetzt, dass ich doch noch die
Maglichkeit der integrativen Berufsausbildung
bekomme. Uber die gute Zusammenarbeit aller
Beteiligten ist es dann nach einigen Monaten
bangen Wartens und Hoffens im Juli 2011 gelun-
gen, die Zusage zu einer integrativen Lehrstelle zu
bekommen.

B BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ

Vorerst wurde die Lehre in Form einer Teilqua-
lifizierung vereinbart, da noch nicht ganz klar
war, welches Entwicklungspotenzial ich habe.
Aufgrund der Unterstiitzung innerhalb meines
Ausbildungsbetriebes und meiner tollen Lehr-
lingsausbilder konnte ich mich sehr gut entwi-
ckeln. In der Folge wurde auf Anregung meines
Berufsausbildungsassistenten von autArK mein
Lehrvertrag in eine verlangerte Lehre mit vollem
Ausbildungsinhalt umgewandelt. So wurde die
Maglichkeit geschaffen, dass ich diese Berufsaus-
bildung in vollem Umfang lernen konnte. Weiters
bekam ich auch Unterstitzung beim Besuch der
Berufsschule in Wien. Uber autArK wurde mir eine
zusatzliche Ausbildungsassistenz vermittelt, die
mich vor allem in der ersten Zeit des Berufsschul-
besuchs in Wien unterstitzte und mir sehr viel
Sicherheit bei der Bewaltigung dieser Herausfor-
derung gab. Am Ende meiner Lehrzeit und vor
allem vor der Lehrabschlussprifung konnte ich
wieder auf die Unterstltzung durch die Berufs-
ausbildungsassistenz und eine Einzelférderung
zur Vorbereitung auf die Prifung vertrauen.

Mit dieser intensiven Vorbereitung durch meinen
Lehrbetrieb und die zusatzliche Unterstitzung
durch meinen Betreuer bei autArK, der mich in
dieser Zeit auch mental sehr stltzte und fir mich
da war, schaffte ich es, die Lehrabschlussprifung
mit gutem Erfolg abzulegen. Das war bisher einer
der glucklichsten Tage meines Lebens.

Ich méchte mich auf diesem Wege bei autArk
und meinen Betreuern ganz herzlich bedanken,
da sich durch Eure Unterstitzung mein Berufs-
wunsch erfillen konnte und ich auch die Chance
bekam, in der UNI-Bibliothek weiter zu arbeiten.
Nun bin ich als Bibliotheks- und Informationsassis-
tent angestellt, ich mache diese Arbeit sehr gerne
und darauf bin ich stolz.

Name ist autArK bekannt



STANDORTE

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ (BAS)
FELDKIRCHEN

10.-Oktober-Strae 17/1/10
9560 Feldkirchen
T. 04276/386 18

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ (BAS)
HERMAGOR

Egger Stral3e 3
9620 Hermagor
T: 04282/245 01

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ (BAS)
KLAGENFURT

Rudolfsbahngurtel 2/2
9020 Klagenfurt am Worthersee
T: 0463/597263

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ (BAS)
SPITTAL AN DER DRAU

Bahnhofstral3e 16
Stadtparkcenter/2. OG
9800 Spittal an der Drau
T: 04762/377 43

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ (BAS)
SANKT VEIT AN DER GLAN

Friesacher Stral3e 20
9300 St. Veit an der Glan
T: 04212/300 56

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ (BAS)
VILLACH UND VILLACH LAND

Trattengasse 32
9500 Villach
T: 04242/21 62 33

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ (BAS)
VOLKERMARKT

Griffner Stral3e 9a
9100 Volkermarkt
T: 04232/371 14

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ (BAS)
WOLFSBERG

Lindhofstral3e 3/3
9400 Wolfsberg
T: 04352/357 28

BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ [



NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

rautArK\

ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE

AUFGABEN

Die Arbeitsassistenz fir Erwachsene berdt und beglei-
tet Menschen mit Benachteiligung und/oder Behin-
derung beim Einstieg oder Wiedereinstieg auf einen
Arbeitsplatz am allgemeinen Arbeitsmarkt. Zudem
unterstltzt sie beim Erhalt von geféhrdeten Arbeits-
platzen. Die Beratung und Begleitung von Unterneh-
men gehort ebenfalls zum Aufgabenbereich.

Ziel sind die Erhdhung von Vermittlungschancen, die
berufliche Stabilisierung und der Erhalt von Arbeits-
platzen. In der Zusammenarbeit mit Menschen mit
Benachteiligungen und/oder Behinderungen wird
besonders darauf geachtet, dass die Unterstitzung
individuell und der personlichen Lebenssituation
entsprechend erfolgt. In einer Perspektivenentwick-
lung werden berufliche Zielvorstellungen unter
Berticksichtigung der Winsche, Vorstellungen und
Bedurfnisse erarbeitet. Das Bestreben der Arbeitsas-
sistenz ist einerseits die Unterstlitzung einer benach-
teiligten und/oder behinderten Person auf der Suche
nach einem geeigneten Arbeitsplatz, andererseits
die Unterstttzung von Unternehmen beim Finden
geeigneter Arbeitskrafte. Die Zusammenfiihrung der
Anforderungen und Interessen beider Seiten im Sin-
ne einer gelungenen Integration ist dabei das Ziel. \

I ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE

FACHBEREICHSLEITUNG

DI Karin Grauf

T: 0463/59 72 63-1005
M: 0650/3550 111

E: kgrauf@autark.co.at

STANDORTE

9560 Feldkirchen

9620 Hermagor

9020 Klagenfurt am Worthersee
9800 Spittal an der Drau

9300 St. Veit an der Glan

9500 Villach

9100 Volkermarkt

9400 Wolfsberg

VvV V.V V V V V V

ZIELGRUPPE

Personen ab Vollendung des 24. Lebensjahres*, die
aufgrund von Erkrankungen oder sonstigen Beein-
trdchtigungen (korperliche-, geistige-, psychische-
oder Sinnesbeeintrdchtigung) einen Grad der Behin-
derung von mindestens 30 % aufweisen und ohne
Unterstltzung einen Arbeitsplatz nicht erlangen oder
beibehalten kbnnen und die ...

*vor Oktober 2015 ab dem vollendeten 20. Lebensjahr



.. Beratung und Information tUber Méglichkeiten der
Berufstatigkeit winschen. Dazu gehort auch die Bera-
tung bei sozialen Fragestellungen und die Vernet-
zung zu entsprechenden Beratungseinrichtungen.

.. Begleitung und Abklarung einer realistischen beruf-
lichen Perspektive bzw. einer Ausbildung wollen.

.. gerne Unterstltzung bei der Erstellung von Bewer-
bungsunterlagen und Bewerbungstrainings hatten.

.. eine Begleitung bei der Arbeitsplatzsuche und
beim Einstieg oder Wiedereinstieg auf einen Ar-
beitsplatz am allgemeinen Arbeitsmarkt wiinschen.

STATISTIK

GESAMTZAHLEN DER BETREUTEN UND
BERATENEN KLIENTINNEN UND KLIENTEN

Im Jahr 2015 wurden von der Arbeitsassistenz

fur Erwachsene 64 Menschen beraten und

524 Menschen betreut, d. h., im vergangenen Jahr
wurden 588 Personen als Klienten und Klientinnen
erfasst. Davon waren elf Personen im Projekt
JFreibrief”.

Dazu gehort auch die Begleitung zu den regionalen
Arbeitsmarktservice-Geschaftsstellen (AMS) und zu
Unternehmen.

.. Hilfe bei Schwierigkeiten am Arbeitsplatz und bei
drohendem Arbeitsplatzverlust bendtigen. Dazu
gehdren auch die Erarbeitung von konstruktiven Lo-
sungen und die Unterstltzung bei der Bewdltigung
von Krisen.

.. Beratung und Begleitung bei MaBnahmen, die
vorrangig der langfristigen beruflichen (Re-)Integ-

ration, gesundheitlichen (Re-)Habilitation und/oder
Existenzsicherung dienen, brauchen. \

524
500

250

n

Aufnahmen
und laufende
Betreuungen

Beratungen davonim
Projekt

“Freibrief"

ALTERSVERTEILUNG DER BETREUTEN UND BERATENEN KLIENTINNEN UND KLIENTEN

Die Altersgruppe der 25- bis 45-Jdhrigen stellt mit
54,7 % die grofite Anzahl der betreuten Personen. Die
Anzahl der Gber 45-jahrigen Personen ist gegentber
dem Vorjahr wieder gestiegen und erreicht 31,5 %
der von der Arbeitsassistenz fir Erwachsene betreu-

ten Personen. In der Altersgruppe der 20- bis 24-Jahri-

gen wurden 61 Personen betreut.

324
300
150 1
- .

36
19-24 25-45 45+

ARTEN DER BEEINTRACHTIGUNG (MEHRFACHNENNUNGEN)

Die Arbeitsassistentinnen und Arbeitsassistenten
begleiten Menschen, die eine kérperliche, intellektu-
elle, psychische oder psychosoziale bzw. Sinnesbe-
eintrachtigung haben. Wie man in der Statistik sehen
kann, gibt es bei unseren Klientinnen und Klienten
oftrmals nicht nur eine Behinderungsform, die im
Vordergrund steht, sondern es kdnnen auch mehrere
Einschréankungen zutreffen.

Bei den Sinnesbeeintrachtigungen liegt der Schwer-
punkt der Arbeitsassistenz fur Erwachsene bei den
Horbeeintrachtigungen, die von speziell in der Gebar-
densprache ausgebildeten Personen betreut werden.

SPF (I 48

Sozial 26

o
I 53
I 2
I 23

Psychisch
Intellektuell
Sinnes

Korperlich

(die Werte beziehen sich nur auf
Erlangung, Sicherung)

autArK verfligt auch Uber eine Spezialarbeitsassistenz
fUr blinde und sehbeeintrachtigte Personen, die auf die
speziellen Bedurfnisse dieser Zielgruppe geschult ist.

ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE NN



Arbeitsassistentin
Mag.? Zusanna Prochazka

BETREUUNGSERGEBNISSE

Mithilfe der Arbeitsassistenz fir Erwachsene war es
in 155 Fallen (das sind 29,5 % der betreuten Teilnah-
men) moglich, Menschen mit Beeintrdchtigungen in
ein sozialversicherungspflichtiges Dienstverhéltnis zu
integrieren.

In 100 Fallen (das sind 19 % der betreuten Teilnah-
men) konnte ein bereits bestehendes Arbeitsverhalt-
nis, welches akut gefahrdet war, durch die Arbeitsas-
sistenz erhalten werden.

In 129 Fallen wurden Alternativen zur Beschaftigung
gesucht bzw. musste die Betreuung abgebrochen
werden. Grinde fir dieses Betreuungsergebnis
waren fUr das Jahr 2015:

Beschaftigungsaufnahme 155

Bestehende 100
Beschaftigung gesichert

Alternativen/Abbruch 129

ALTERNATIVEN/ABBRUCH:

> Wegen Prasenz-/Zivildienst/Mutterschaft/Karenz
(1x)

> Aus gesundheitlichen Griinden (13x)

> Weil der/die TN eine weitere Betreuung ablehnt.
Er/Sie ist nicht mehr erreichbar (13x)

> Wegen Ubergabe an ein anderes geeignetes
arbeitsmarktpolitisches, berufsintegratives Angebot
des AMS oder des SMS (34x)

> Wegen Aufnahme einer Alternative zur Beschafti-
gung (14x)

> Weil kein Ergebnis erzielt werden konnte
(Wechsel in Arbeitslosigkeit) (8x)

> Sonstiges (46x)

SPEZIALARBEITSASSISTENZ FUR
SEHBEEINTRACHTIGTE UND BLINDE
MENSCHEN IN KARNTEN

Die Spezialarbeitsassistenz fur sehbeeintrachtigte

und blinde Menschen in Kdrnten

> unterstUtzt erwachsene Menschen mit Sehbe-
eintrachtigung oder Blindheit in allen beruflichen
Fragen und bietet fir ihre Zielgruppe ein Ser-
vicepaket mal3geschneiderter MalBnahmen und
Unterstlitzungen an.

> bietet Beratung und Unterstitzung fiir Unterneh-
men an, die bereits sehbeeintrachtigte oder blinde
Personen beschéftigen oder Beschéftigung von
Personen mit Sehbeeintrachtigung oder Blindheit
beabsichtigen.

ANGEBOT DER SPEZIALARBEITSASSISTENZ FUR
BLINDE UND SEHBEEINTRACHTIGTE MENSCHEN

> Berufsorientierung, Information tber berufliche
Einsatzfelder sehbeeintrachtigter und blinder Men-
schen, Entwicklung einer realistischen beruflichen
Perspektive

I ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE

> Erstellen von Bewerbungsunterlagen

> Konkrete Arbeitsplatzsuche

> Information und Beratung Uber Férderungen

> Begleitung zu Firmen und Behdrden, Abwicklung
behordlicher Wege im beruflichen Kontext

> Unterstlitzung beim Einstieg ins Berufsleben, prak-
tische Arbeitserprobung

> Auswahl und Anschaffung individueller Hilfsmit-
telausstattung in Kooperation mit dem Karntner
Blinden- und Sehbehindertenverband und den
Hilfsmittelfirmen

> Arbeitsplatzadaptierung fir konkrete Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter

> Hilfestellung bei bestehenden Dienstverhaltnissen,
Vermittlung in Konfliktsituationen, Beratung bei
Problemen im Berufsalltag, Sensibilisierung fur
die Problematik, die mit einer Augenschadigung
zusammenhangt

> Unterstltzung am Arbeitsplatz mittels Jobcoaching



Im Februar 2012 wurde die Arbeitsassistenz fiir
Erwachsene um die Spezialarbeitsassistenz fiir
blinde und sehbeeintrachtigte Menschen in Karnten
erweitert.

Schon im ersten Jahr konnten 16 Klientinnen und
Klienten mit Sehbeeintrdchtigungen oder Blindheit
in die Betreuung der Arbeitsassistenz fir Erwachsene
aufgenommen werden. Im Jahr 2013 befanden sich
18 Personen in der Betreuung, im Jahr 2014 waren es
17 Personen und im Jahr 2015 konnten 13 Personen
betreut werden. Parallel zur Betreuung der erwach-
senen Klientinnen und Klienten wurden laufend
Fachberatungen fur sehbeeintrachtigte Jugendliche
angeboten. Meistens handelte es sich um Informati-
onen Uber Ausbildungsmadglichkeiten und passende
Berufsfelder fiir Menschen mit Sehbeeintrachtigung
oder Blindheit. Auch erwachsene Personen mit einer
Sehbeeintrachtigung nahmen laufend das Angebot
der Spezialarbeitsassistenz fur kurze Fachberatungen
in Anspruch.

VERLAUF 2015

13 Personen befanden sich in der Betreuung der
EAASS, zehn Personen waren auf der Arbeitssuche
bzw. entschieden sich fiir eine Umschulung. Bei drei
Personen handelte es sich um eine Sicherung des
Arbeitsplatzes.

Drei sehbeeintrdchtigte Jugendliche nahmen Fach-
beratungen in Anspruch, mit dem Ziel, realistische
berufliche Perspektiven zu entwickeln und passende
Ausbildungsmaoglichkeiten zu finden.

ERGEBNISSE

Zwei Personen mit starker Sehbeeintrdchtigung
konnten erfolgreich vermittelt werden. In beiden
Fallen handelte es sich um Stellen im Burobereich.
Es war sehr erfreulich, dass eine der beiden akquirier-
ten Stellen direkt beim Karntner Schulrat gefunden
werden konnte und dass es sich in beiden Fallen um
Langzeitbeschaftigungen handelte.

Zwei weitere Personen konnten ihren urspriinglich
erlernten Beruf nicht mehr austiben. Beiden wurde
es ermdglicht, mit langfristigen beruflichen Umschu-
lungsmaflnahmen zu beginnen. Ein Klient befindet
sich in einer dreijéhrigen Stiftung und macht eine
Ausbildung im Bereich Floristik. Eine andere Klientin
befindet sich im Umschulungszentrum fir Menschen
mit Sehbeeintrdchtigung und Blindheit, im RISS BBRZ
in Linz, und wird eine Ausbildung zur Birokauffrau
absolvieren.

Drei Arbeitsplatze konnten mit gezielten MalSnah-
men fUr die ndchste Zeit gesichert werden.

Drei Jugendliche nahmen Beratungen der Spezial-
arbeitsassistenz in Anspruch, um sich Uber weitere
Ausbildungsmaoglichkeiten und Berufsfelder zu infor-
mieren. Schnuppertage am Odilien-Institut in Graz
und in Betrieben wurden bereits vereinbart.

Obwohl wir zwei wertvolle Langzeitstellen finden
konnten und weitere Personen bei Entscheidungen
fur Umschulungen und adaquate Ausbildungsmog-
lichkeiten unterstUtzten, muss ich an dieser Stelle
erwdhnen, dass es in den Zeiten der Wirtschaftskrise
und der starken Sparmalinahmen immer komplizier-
ter wird, passende Stellen flr Menschen mit Seh-
beeintrachtigung oder Blindheit zu akquirieren. Die
Arbeitssuche wird zunehmend schwieriger. Ein Ent-
gegenkommen der Betriebe in puncto Beeintrach-
tigungen ist leider nicht zu erwarten und Stellen im
offentlichen Bereich werden kaum nachbesetzt. Dazu
kommt die enorme Komplexitat der Berufsfelder, die
in den letzten Jahren massiv zunahm. Erwartungen,
die an Mobilitdt und Flexibilitdt der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter als selbstverstandlich gestellt
werden, kdnnen Menschen mit Sehbeeintrachtigun-
gen oder Blindheit nur schwer erfillen, zum Teil aus
gesundheitlichen Grinden: zum Teil fehlt bei einigen
Klientinnen und Klienten auch die notwendige Mo-
tivation, diverse Hirden (z. B. das Pendeln) auf sich
zu nehmen. Die Problematik der Mobilitét spielt vor
allem im landlichen Raum eine wesentliche Rolle, wo
die Verbindungen der offentlichen Verkehrsmittel oft
zu wlnschen Ubrig lassen.

Sowohl in der allgemeinen Arbeitsassistenz fur
Erwachsene wie auch bei Personen mit Sehbeein-
trachtigungen wird es immer deutlicher, dass mit
wachsenden Anforderungen an Arbeitnehmende
auch der Bedarf an qualifizierten Arbeitskraften wachst.
Klientinnen und Klienten mit einem hoheren Bil-
dungsniveau haben wesentlich bessere Chancen am
Arbeitsmarkt und kdnnen auch schneller vermittelt
werden als Klientinnen und Klienten ohne abge-
schlossene Berufsausbildungen. Ein Bildungsabschluss
garantiert noch keinen fixen Arbeitsplatz, ist aber ein
guter Garant dafur, in der Konkurrenz am Arbeitsmarkt
zu bestehen. Aus diesem Grund ist es von grol3er
Bedeutung, schon im friihen Alter daftir zu sorgen,
Jugendlichen mit Sehbeeintrachtigung oder Blindheit
gute Ausbildungsmaoglichkeiten zukommen zu lassen.
Diese wichtige Entscheidung beim Beenden der allge-
meinen Schulpflicht spielt eine zentrale Rolle fir jede
einzelne Person in Hinsicht auf ihre berufliche Zukunft.

Das Angebot der Spezielarbeitsassistenz fand bei
Menschen mit Sehbeeintrdchtigung grolen Zu-
spruch. Da die Mobilitat fir Menschen mit Sehbeein-
trachtigung und Blindheit eine grol3e Problematik
darstellt, schatzen sie die Tatsache, dass die Unter-
stitzung flachendeckend vor Ort in allen Bezirken
angeboten wird. \

ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE NN



Arbeitsassistentin
Mag:® Gerhild Ehrlich-Memmer

SPEZIALARBEITSASSISTENZ FUR
MENSCHEN MIT PSYCHISCHEN
ERKRANKUNGEN IN KARNTEN

Arbeit hat eine wichtige Funktion in unserem
Leben, durch sie wird eine materielle und soziale
Existenzgrundlage ermdglicht. Im subjektiven Er-
leben jedes Menschen ist die Arbeit ein zentraler
Lebensbereich, gesellschaftlich nimmt sie einen
besonderen Stellenwert ein.

Das gilt im besonderen Maf3e fir Menschen mit
psychischen Erkrankungen, die durch die Aus-
Ubung eines interessanten Berufes behinderungs-
bedingte Defizite im Freizeit- und Privatbereich
ausgleichen kdnnen. Psychisch erkrankte Men-
schen, die sich in der Arbeit behaupten, erhalten
Anerkennung, kdnnen sich eine eigene Existenz
aufbauen, leben selbststandig und geniel3en ,so-
ziales Ansehen”. Die Austbung einer beruflichen
Tatigkeit vermittelt auch eine Lebensstruktur und
gleichzeitig wird ein Pensionsanspruch fur die
Absicherung des Lebensabends erworben. Das
Zusammentreffen mit anderen Menschen gehort
zu den wesentlichen Elementen menschlichen
Lebens.

UBERBLICK

Zur Zielgruppe der Spezialarbeitsassistenz zéhlen
Personen mit einem GdB von mind. 30 %, die
den Grofteil ihrer Behinderung im psychischen
Bereich aufweisen.

Die konkreten Aufgaben der Arbeitsassistenz sind
die Berufsberatung und -findung, die Orientie-
rung am Arbeitsmarkt, Hilfe bei der konkreten
Arbeitssuche, Vorbereitung auf die Bewerbung,
Herstellen von Kontakten zu den Unternenmen,
Beratung der Unternehmen und Begleitung am
neuen Arbeitsplatz.

Die Begleitung und Beratung am neuen Arbeits-
platz umfasst die Aufkldrung des Betriebes tiber
die besonderen Bedurfnisse der jeweiligen Person
und ihre individuellen Voraussetzungen.
Ebenfalls inkludiert ist die Beratung Uber die
Arbeitsplatzausstattung und Fort- und Weiterbil-
dungsangebote, Vermittlung von qualifiziertem
Personal aus dem betreuten Personenkreis, Bera-
tung Uber Fordermittel, Hilfe bei Angelegenheiten
mit Behdrden und Beratung bei Problemen im
Berufsalltag von psychisch erkrankten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern.

I ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE

ANGEBOT FUR MENSCHEN MIT
PSYCHISCHEN ERKRANKUNGEN

> Beratung und Information Gber Maglichkeiten der
Berufstatigkeit

> Begleitung und Abklarung einer realistischen
beruflichen Perspektive bzw. einer Ausbildung

> Erstellen von Bewerbungsunterlagen

> Unterstltzung bei der Arbeitsplatzsuche und beim
Einstieg in den Arbeitsprozess

> Begleitung zu den regionalen Arbeitsmarktservice-
Geschéftsstellen und Firmen

> Hilfe bei Schwierigkeiten am Arbeitsplatz und bei
drohendem Arbeitsplatzverlust

> Unterstltzung bei krankheitsbedingten Beeintrachti-
gungen

> Training kommunikativer und sozialer Kompetenzen

ANGEBOT FUR
DIENSTGEBERINNEN/DIENSTGEBER

> Information Gber magliche berufliche Einsatzfelder
psychisch erkrankter Menschen

> Beratung und Unterstitzung bei der Arbeitsplatzad-
aptierung

> Beratung bei Problemen im Berufsalltag

> Information Uber Forderungen und Unterstitzungen

> Vermittlung in Konfliktsituationen zwischen Beschaf-
tigungsbetrieb und Mitarbeitenden mit psychischer
Erkrankung

> Gesprache vor/bei der Arbeitsbeendigung
(Kindigung, einvernehmliche Losung etc)

Die Anforderungen am Arbeitsmarkt andern sich laufend.
Dies bedeutet, dass hohe Flexibilitét, Anpassungsfahigkeit
und Lernfahigkeit von allen verlangt wird.

Psychisch erkrankte Menschen besitzen meist eine qua-
lifizierte Ausbildung, doch aufgrund der Erkrankung fallt
es ihnen schwer, dem Druck des ersten Arbeitsmarktes
standzuhalten. Die Stérungsbilder unserer betreuten Per-
sonen sind sehr breit gefachert, z. B.: Autismus, Depression,
Schizophrenie, Bipolare Erkrankung und Personlichkeits-
stérung. Aufgrund der besonderen Ausbildung unserer
Spezialarbeitsassistentinnen zur Klinischen- und Gesund-
heitspsychologin ist eine intensive individuelle Betreuung
maoglich. Der Verlauf ist sehr unterschiedlich und wird ge-
pragt von instabilen und stabilen Phasen. Ziel ist es, Men-
schen mit psychischen Erkrankungen zu entsprechendem
Selbstbewusstsein zu verhelfen und mit individuellem
Know-how auszustatten, um so den Anforderungen des
Arbeitsmarktes besser gewachsen zu sein. \



ARBEITSASSISTENZ
FUR SCHWERHORIGE UND
GEHORLOSE MENSCHEN

Gehorlose wie auch schwerhorige Menschen werden
bei der Suche und beim Erhalt von Arbeitsplatzen von
Arbeitsassistentinnen mit spezifischem Fachwissen
und Gebdrdensprachkompetenz begleitet.

Die Arbeitsassistenz fr schwerhorige und gehorlose

Menschen wird in allen Bezirken Karntens angeboten.

ANGEBOT FUR SCHWERHORIGE UND
GEHORLOSE MENSCHEN

> Wir sind behilflich bei der Suche von neuen
Arbeitspldtzen und beim Sichern von bestehenden
Arbeitspldtzen.

> Wir begleiten zu den AMS-Terminen, Vorstellungs-
gesprachen und auch zu weiteren Institutionen
wie z. B. Arbeiterkammer usw.

> Wir informieren tUber Méglichkeiten der Berufsta-
tigkeit und entwickeln gemeinsam eine realistische
berufliche Perspektive.

> Zuséatzlich verfolgen wir den Sensibilisierungsauf-
trag in Betrieben — indem wir Gber den Umgang
mit Gehorlosen, Gehorlosenkultur, Kommunikation
mit Gehorlosen u. a. informieren und aufkldren.

WIR KLAREN AUF

> Zuschriften vom AMS, Antrag und Bescheide fur
Notstandshilfe

> Aufklarung tber Mindestsicherung

> Briefe von Firmen — neue Dienstanweisungen,
Briefe von Betriebsraten, Betriebsinformationen
allgemein

> Weiterbildungsmaoglichkeiten, Umschulungsmaog-
lichkeiten

> Pensionsantrage etc.

Wir bieten UnterstUtzung beim Ausfillen von Formu-
laren aufgrund der oft fehlenden Schriftsprachkom-
petenz.

Die Betreuungsintensitat bei horbeeintrachtigten
Menschen ist durch eine héhere Erkldrungs- und
Beratungsarbeit meist groer als bei Horenden.

Im Vergleich zu Horenden bendtigen horbeein-
trachtigte Menschen meist mehr Unterstitzung bei
Aktivitdten zur Arbeitssuche.

Soziale Aspekte werden in Zukunft im kleineren Rah-
men der Arbeitsassistenz Gbernommen, wenn diese
im direkten Zusammenhang mit dem Arbeitsplatz
stehen. Ansonsten steht die Weitervernetzung zu
anderen Kooperationspartnerinnen und Kooperati-
onspartnern im Vordergrund. \

Arbeitsassistentin
Brigitte Grlinanger

Arbeitsassistentin
Jutta Purt

ARBEITSASSISTENZ FUR ERWACHSENE IS
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I JOBCOACHING

NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

JOBCOACHING

JOBCOACHING

Das Jobcoaching findet branchenunabhdngig direkt in
Unternehmen in Form von Begleitung am Arbeitsplatz
statt. Dabei erfolgt keine fachspezifische Einschulung.
Ziel ist eine Verbesserung der Arbeitssituation anhand
von lésungsorientierten, malgeschneiderten Angebo-
ten. In enger Zusammenarbeit mit Arbeitgeberinnen/Ar-
beitgebern und Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmern und
weiteren Beteiligten wird aktiv und umfassend an L6-
sungen fur Arbeitsplatzadaptierungen, Auftragsklarung,
Kommunikation, Sensibilisierung und Arbeitsplatzerhal-
tung gearbeitet. Die Dauer kann bis zu sechs Monate
betragen. Intensitdt und Zeitausmald des Jobcoachings
sind variabel und werden je nach Bedarf abgestimmt.\

DAS ANGEBOT

> beinhaltet direkte, individuelle Begleitung am und
zum Arbeitsplatz.

> st fUr alle Beteiligten kostenlos.

> beruht auf der Freiwilligkeit aller Beteiligten.

> ist eine UnterstUtzung, die eine Verbesserung der
Arbeitssituation fir alle am beruflichen Integrati-
onsprozess Beteiligten anstrebt.

> arbeitet mit Unternehmen, benachteiligten und/
oder behinderten Arbeitnehmerinnen/Arbeitneh-
mern und weiteren Beteiligten eng zusammen.

> geht individuell und flexibel auf Situationen ein.

> ist branchenunabhdngig. \

[aut ATK \

FACHBEREICHSLEITUNG

DI Karin Grauf

T: 0463/59 72 63-1005
M: 0650/3550 111

E: kgrauf@autark.co.at

STANDORTE

9560 Feldkirchen

9620 Hermagor

9020 Klagenfurt am Worthersee
9800 Spittal an der Drau

9300 St. Veit an der Glan

9500 Villach

9100 Volkermarkt

9400 Wolfsberg

vV V.V V V V V V

Das Jobcoaching wird vom Sozial-
ministeriumservice, Landesstelle
Kdrnten gefordert.

ZIELGRUPPE

Jobcoaching ist eine Dienstleistung fiir alle Menschen
mit Benachteiligung und/oder Behinderung, die im
Rahmen von NEBA unterstitzt werden, sowie fur
Unternehmen, die benachteiligte und/oder behin-
derte Arbeitskrafte beschdftigen bzw. beschaftigen
wollen. \



DEFINITION JOBCOACHING

Jobcoaching ist ein wichtiger Punkt im Prozess der
Qualifizierung von Menschen mit Benachteiligungen
und/oder Behinderungen am Arbeitsplatz. Es basiert
auf den Konzepten des ,Supported Employment”. Der
aus diesen Konzepten hervorgehende Grundsatz ,Erst
platzieren (am Arbeitsplatz) — dann qualifizieren” ist
bei schwereren Behinderungsformen ohne konkrete
UnterstUtzungsformen kaum maglich. Deshalb muss
der Qualifizierung am Arbeitsplatz ein zentraler Stellen-
wert im Gesamtsetting der unterstiitzenden Beschéfti-
gung zukommen. Mit diesem Baustein der UnterstUt-
zung beruflicher Integration, der auch Training on the
Job genannt wird, sind gemeint: Einarbeitung, Vermitt-
lung arbeitstechnischer Kompetenzen und berufsbe-
zogener Kenntnisse; Organisation von Unterstitzungs-
maoglichkeiten im Betrieb und im sozialen Umfeld;
Entwicklung bzw. Bereitstellung geeigneter Hilfsmittel
und Strukturierung individueller Qualifizierungs- und
Arbeitsplane; direkte bedarfsorientierte Betreuung am
Arbeitsplatz, auch praventiv; Unterstitzung im Vorfeld
zur Erhéhung der Chancen am Arbeitsmarkt.

Training on the Job bedeutet demnach wesentlich
mehr als die Vermittlung der auf dem Arbeitsplatz ge-
forderten Techniken und Fertigkeiten und wird durch
den sogenannten Jobcoach durchgefihrt.

Dieses Instrument wird im Tatigkeitsbereich der
Arbeitsassistenz fur Erwachsene und Jugendliche
eingesetzt. Es handelt sich um ein sehr wichtiges Werk-
zeug fUr die Arbeitsassistenz, aber auch flr Betriebe
und fur Menschen mit Benachteiligungen und/oder
Behinderungen. Erst durch Jobcoaching erhdhen sich

STATISTIK

ALTERSVERTEILUNG DER BETREUTEN
KLIENTINNEN UND KLIENTEN

80 78

40
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die Chancen einer nachhaltigen Integration auf dem
ersten Arbeitsmarkt.

JOBCOACHING IST IN FOLGENDEN FALLEN
FUR DIE ARBEITSASSISTENZ DA:

> Unterstltzung am Arbeitsplatz —
vermittelnde Funktion in:
- Einarbeitungsphase
— Stabilisierungsphase
- Nachbetreuungsphase

> Training von Arbeitssequenzen

> Einlernen des Anfahrtsweges zum Arbeitsplatz
(Anfahrtswegtraining)

> Hilfe bei zeitlichen und raumlichen Orientierungs-
schwierigkeiten am Arbeitsplatz

> Individuelle Anpassung des Arbeitsplatzes
(Arbeitsplatzadaptierung)

> Hilfestellung in Krisensituationen

> Abbau von Bertihrungsangsten und Unsicherhei-
ten aller Beteiligten (soziale Integration)

> Finden einer Vertrauensperson (Mentoring)

> Begleitung bei Praktika und Arbeitserprobung
(Beobachtung und Ruckmeldung)

Oftmals sind es weniger die Arbeitstechniken als die
Kenntnis betrieblicher Standards, Verhaltensnormen

und Kommunikationsstrukturen, auf die die Jobcoa-
ches ihre BemUhungen ausrichten mussen. \

GESAMTZAHL DER BETREUTEN
KLIENTINNEN UND KLIENTEN

weiblich

mannlich

Im Jahr 2015 wurden 212 Teilnahmen im Jobcoa-
ching gezahlt. Davon waren 41,5 % weiblich und
58,5 % mannlich.

JOBCOACHING I



Korperlich

Sinnesbeeintrachtigung

Intellektuell

Psychisch

Sozial

SPF

Karina Dobner (oben) und
Sabine Scheriau (unten)
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82

40 80

ART DER BEHINDERUNG,
DIE IM VORDERGRUND STEHT

Ein Grofteil der betreuten Personen ist sinnes-
beeintrachtigt. Hier ist besonders die Gruppe der
Horbeeintrachtigungen hervorzuheben. Diese
Personengruppe wird von speziell in der Gebadrden-
sprache ausgebildeten Personen betreut. Tatigkeiten,
die besonders am Anfang eines Dienstverhaltnisses
anfallen, oder neue Aufgabengebiete innerhalb einer
Firma bedurfen dabei der direkten Unterstiitzung der
Jobcoaches.\

JOBCOACHING FUR SCHWERHORIGE
UND GEHORLOSE MENSCHEN

Jobcoaching fur gehorlose und schwerhorige
Menschen beinhaltet die Einarbeitung und die
Vermittlung arbeitstechnischer Kompetenzen und
berufsbezogener Kenntnisse in 6sterreichischer
Gebdrdensprache. Jobcoaching fiir gehérlose und
schwerhérige Menschen wird in allen Bezirken Karn-
tens angeboten.

ZUSAMMENSETZUNG UNSERES
ARBEITSBEREICHES

> Wir unterstitzen gehorlose und schwerhdrige
Personen, die in einem Beschaftigungsverhalt-
nis stehen oder sich in einer Arbeitserprobung
befinden. Dies basiert auf Gesprachen zwischen
Vorgesetzten, Arbeitskolleginnen/Arbeitskollegen
und gehorlosen Klientinnen/Klienten sowie auf

RESUMEE

Integration und Chancengleichheit bedeuten ein
gleichwertiges Miteinander von Menschen mit und
ohne Behinderungen. Ob dieses maglich ist, hangt
nicht zuletzt von Vorannahmen und Bildern in den
Kopfen der Menschen ab. Diese entstehen durch
personliche Erlebnisse, die letztlich prdgen und die
Entscheidung beeinflussen, wie man mit diesem
Thema umgeht.

Ziel der Arbeitsassistenz und des Jobcoachings ist

es daher, durch individuelle Losungen, welche die
personlichen Fahigkeiten der Einzelnen sowie die
betrieblichen Erfordernisse beriicksichtigen, einen
guten Arbeitseinstieg fiir Menschen mit Behinderun-
gen zu ermoglichen und dadurch vorhandene Bilder

Betriebsversammlungen in Form von Kommuni-
kationsassistenz — im Sinne von Sichern und/oder
Erlangen des Arbeitsplatzes.

> Wir unterstltzen in der Zeit der Einarbeitungs- bzw.
Umschulungsphase.

> Wir fihren Motivations- und Feedbackgesprache.

DarUber hinaus verfolgen wir den Sensibilisierungs-
auftrag in Betrieben — indem wir Gber den Umgang
mit Gehorlosen, Gehorlosenkultur, Kommunikation
mit Gehorlosen u. a. informieren und aufklaren.

Ein Jobcoach ist wahrend der Einarbeitungsphase, in
der Stabilisierungsphase und in der Nachbetreuungs-
phase fiir das Unternehmen und fur die gehorlosen
und schwerhdrigen Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
direkte Ansprechperson. \

und Vorannahmen positiv zu besetzen.

Auch heuer ist es dem Team der Arbeitsassistenz
und des Jobcoachings wieder gelungen, vielen
Menschen bei der beruflichen Integration zu helfen.
Dass dies unter den immer schwieriger werdenden
Arbeitsmarktbedingungen nach wie vor moglich ist,
ist der professionellen Arbeit und dem Engagement
jeder einzelnen Mitarbeiterin und jedes einzelnen
Mitarbeiters zu verdanken.\

DI Karin Grauf
Fachbereichsleitung
Arbeitsassistenz fiir Erwachsene und Jobcoaching



JOBCOACHING - AN DEN
RICHTIGEN RADCHEN DREHEN ...

~EINEN ANDEREN MENSCHEN ZU COACHEN HEISST, SICH AUF SEINE INDIVIDUELLEN
ZIELE EINZULASSEN UND DEN WEG ZU DIESEN ZIELEN EINE ZEITLANG ZU
BEGLEITEN“, KANN MAN ZUM THEMA COACHING IM INTERNET NACHLESEN.

Im Rahmen des Jobcoachings ist diese Begleitung
in jedem einzelnen Fall iberaus spannend, da
nicht nur die Ziele und Erfahrungen der gecoach-
ten Person, sondern auch die Ziele, Erwartungen
und manchmal auch Enttduschungen der Vor-
gesetzten, Kolleginnen und Kollegen im Vorder-
grund stehen.

Denn oft wird die Entscheidung fir ein Jobcoa-
ching erst dann geféllt, wenn sich Arbeitsplatzsitu-
ationen als zu schwierig, die Anforderungen als zu
hoch oder die Erwartungen als zu grof3 erweisen.
Nattrlich kann genau dann, wenn man mit seinen
bisherigen Losungswegen an Grenzen stoft, der
Coaching-Prozess helfen, neue Ansatze zu finden
und die eigenen Fahigkeiten zu steigern, um die
gewdlnschten Ziele zu erreichen.

Da das Jobcoaching jedoch auf Verbesserung'

im Sinne einer Optimierung der Arbeitsqualitat
und einer Steigerung der vorhandenen Potenziale
abzielt, geht es um weit mehr als nur um Strate-
gien und Hilfestellung in verfahrenen Situationen.
Qualitativ hochwertige Begleitung startet so friih
als maglich, um rechtzeitig zu erkennen und zu
kldren, wie sich die Anforderungen mit den vor-
handenen Ressourcen vereinbaren lassen.

Es braucht Zeit und Achtsamkeit, um die Moglich-
keiten der Klientinnen und Klienten zu erkunden,
ihre Einzigartigkeit zu begreifen, Perspektiven und

die bestmdgliche Art von Umsetzungsmaoglichkei-
ten zu finden und gezielte Handlungen zu setzen.
Es braucht Diplomatie, um den Vorbehalten
mancher Betriebe entgegenzuwirken, die Allpar-
teilichkeit in den Mittelpunkt zu stellen und die
scheue Zurtickhaltung mancher Beteiligten zu
durchbrechen.

Aber vor allem braucht es einen Paradigmen-
wechsel der den Fokus nicht mehr auf die
Leistung richtet, sondern auf das Potenzial aller
beteiligten Personen. Die Fahigkeiten der Men-
schen stehen im Mittelpunkt, ob derzeit sichtbar
oder nicht. Ohne den Glauben an die Fahigkeiten
kann kein erfolgreiches Coaching stattfinden.
Alle Aufmerksamkeit richtet sich auf die Hilfe zur
Selbsthilfe und die Férderung von Verantwortung,
Bewusstsein und Selbstreflexionsvermégen. Und
der Schwerpunkt liegt nicht auf der Problemana-
lyse, sondern auf der Losungsfindung.

So wird ersichtlich, dass der Coaching-Prozess ge-
koppelt ist mit hochster Wertschatzung und Aner-
kennung aller im Ablauf involvierten Personen.

Menschen, die sich der Wichtigkeit des Wohlbe-
findens im Job bewusst sind und die Potenziale
nutzen wollen, werden nicht z6gern, die zeit-
weilige und individuelle Begleitung durch das
Jobcoaching zu wahlen.

JOBCOACHING I



B BERATUNGSPROJEKT

BERATUNGSSERVICE
FUR UNTERNEHMEN

MENSCHEN MIT BENACHTEILIGUNG UND/ODER BEHINDERUNG
ALS WERTVOLLE ARBEITSKRAFTE ENTDECKEN

Die Betriebskontakterin als Beratungsservice richtet AUFGABENPORTFOLIO DER

sich an alle Unternehmen und Institutionen in Karn- BETRIEBSKONTAKTERIN

ten und unterstltzt als Schnittstelle zur Wirtschaft alle

NEBA-Projekte an allen autArK-Standorten. > Vorstellung der kostenlosen NEBA-Angebote

> Information Gber Neuerungen und Infoveran-
staltungen fUr das Netzwerk und Interessierte
Information von Unternehmen Uber Mdglich-
keiten, integrative Lehrlinge zu beschéftigen
Forcierung von beruflicher Integration
Sensibilisierung auf wirtschaftlichen und

In Form einer Beratung werden Fragen zur berufli-

chen Integration von Menschen mit Benachteiligung >
und/oder Behinderung geklart und Beschaftigungs-
moglichkeiten im Betrieb aufgezeigt. Zusatzlich erhal- >
ten die Unternehmen einen aktuellen Uberblick tber >

Neuerungen bei rechtlichen Rahmenbedingungen
und Forderungsmaglichkeiten, Unterstiitzung bei der
Personalauswahl und Informationen zur Sicherung

von bestehendem Personal, das von Krankheit oder

sozialen Mehrwert

Bundelung von Informationen aus der Wirtschaft
und den Institutionen, der Sozialpartnerinnen/
-partner und des NEBA-Projektes, um entspre-

chende Mafinahmen abzuleiten

> Gewinnung neuer Firmen fir die berufliche
Integration von Menschen mit Behinderung
und/oder Benachteiligung

> Erhéhung der Bereitschaft, Menschen mit Benach-
teiligung und/oder Behinderung zu beschéftigen
oder Ausbildungsmaoglichkeiten anzubieten

> Unternehmen auf den CSR-Gedanken sowie
die Barrierefreiheit aufmerksam zu machen

> Vermittlung eines realistischen Bildes der
NEBA-Zielgruppe

> Sensibilisierung speziell fur &ltere Arbeitnehmen-
de mit Benachteiligung und/oder Behinderung

Unfall betroffen ist.



RUCKBLICK 2015

AnknUpfend an die Erfolge vom Vorjahr und das
wachsende Interesse ergab sich flir 2015 eine sehr
gute und intensive Zusammenarbeit mit Unterneh-
men und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren.

Die Betriebe nahmen auf Basis der vorangehenden
Erstberatung vermehrt einen Begleitprozess der
Betriebskontakterin in Anspruch.

49 Erstberatungen mit Unternehmen fanden statt.
30 Unternehmen waren es in Summe, die Uber das
Jahr hin laufend beraten wurden.

Im Vorjahr gelang uns die Zusammenarbeit mit zehn
Unternehmen.

Aus der Zusammenarbeit ergaben sich 52 Jobaus-
schreibungen fur autArK. Ebenfalls ergaben sich
Arbeitsplatzsicherungen von bestehenden Mitarbei-
tenden im Betrieb.

Im Bereich der Sensibilisierung haben wir unsere
Zielvorgaben Uberschritten. Mit Impulsreferaten bzw.
Sensibilisierungsgesprachen in Schulen, mit Personal-
verantwortlichen, Unternehmen und Multiplikatorin-
nen und Multiplikatoren konnten wir den Wissens-
stand erhdhen.

Auch die Zusammenarbeit mit den Multiplikatorin-
nen und Multiplikatoren hat sich intensiviert.

Letztes Jahr wurde mit 28 Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren aktiv zusammengearbeitet.

Ein sehr erfolgreiches Beispiel war die Zusammen-
arbeit mit dem Wirtschaftsbund Karnten. Zum
gesetzten Schwerpunkt ,Barrierefreiheit” wurde das
Beratungsservice autArK im Magazin des Wirtschafts-
bundes vorgestellt sowie bei der Roadshow mit
eingebunden. Das Magazin in einer Auflage von ca.
33.000 Stuck erreichte alle Kérntner Unternehmen. \

BETRIEBS-
KONTAKTERIN

Ing." Tina Brunner
Rudolfsbahngirtel 2

9020 Klagenfurt am
Worthersee

T: 0463/59 72 63-1029
M: 0650/355 9453

E: tbrunner@autark.co.at
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